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CONDITII SPECIFICE PENTRU SERVICIILE DE ARHIVARE A DOCUMENTELOR ,,NAMIRIAL ARCHIVE ROMANIA”
Arhivare Electronica (Preservation)

Sectiunea | - Dispozitii generale

1. Valoarea acestor Conditii Specifice

Prezentele conditii specifice de contract (,Conditiile Specifice”) reglementeaza furnizarea serviciului mentionat in prezentul
document.

Prezentele Conditii Specifice completeaza Conditiile Aditionale si se refera la serviciile indicate in Oferta Comerciala.

In cazul unui conflict intre Conditiile Aditionale si Conditiile Specifice, acestea din urma vor prevala.

Definitiile prevazute in Conditiile Generale se aplica prezentelor Conditii Specifice.

Sectiunea Il - Conditii Specifice

2. Definitii referitoare la Serviciul de Arhivare Electronica

in plus fatd de definitiile incluse in Conditiile Generale si in Conditiile Aditionale, se iau in considerare urméatoarele definitii, in
completare si/sau in inlocuire:

»Administratorul Arhivei Electronice”: este Namirial S.r.l., administratorul de arhiva electronica autorizat in
conformitate cu Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica (,,Legea 135/2007”),
caruia - in conformitate cu Contractul - ii este incredintata Arhivarea Electronica, potrivit prevederilor Manualului
Administratorului Arhivei Electronice (Long Term Archiving Practice Statement / Preservator’s Manual, publicat de
Administratorul Arhivei Electronice). Administratorul Arhivei Electronice poate desfasura Serviciul si in calitate de
delegat pentru arhivare.

»QTSP”: este Namirial S.p.A., in calitatea sa de Prestator Calificat de Servicii de incredere in conformitate cu
Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (elDAS).

»Semnatura Automata”: este serviciul optional (organizat si gestionat de QTSP, care se activeaza in plus fata de
serviciul de baza de Arhivare Electronica) de semnatura electronica calificata (semnatura digitala) a documentelor
electronice printr-o procedura automata, efectuata cu autorizarea titularului, care pastreaza controlul exclusiv
asupra cheilor sale de semnatura, cu scopul de a asigura autenticitatea originii acestora.

»Manualul Administratorului Arhivei Electronice (Long Term Archiving Practice Statement)”: este documentul
analitic, referitor la Sistemul de Arhivare, intocmit de Administratorul Arhivei Electronice si publicat in versiunea
sa cea mai actualizata pe site-ul web al acestuia, care detaliaza procedurile specifice referitoare la Serviciu, precum
si politicile generale ale Sistemului de Arhivare a Documentelor Electronice.

»Pachetul de Informatii de Arhivare (AIP)”: este pachetul de informatii care rezulta din transformarea unuia sau
mai multor Pachete de Informatii de Transmitere, in conformitate cu specificatiile cuprinse in legislatia aplicabila
si cu procedurile stabilite in Manualul Administratorului Arhivei Electronice.

»Pachetul de Informatii de Diseminare (DIP)”: este pachetul de informatii trimis de Sistemul de Arhivare
Utilizatorului, ca raspuns la o solicitare a acestuia.

»Pachetul de Informatii de Transmitere (SIP)”: este pachetul de informatii generat de Producatorul Pachetelor de
Informatii de Transmitere, conform unui format predefinit, care contine metadatele si documentele ce urmeaza a
fi arhivate in conformitate cu legea.

»Producatorul Pachetelor de Informatii de Transmitere”: este responsabil de generarea Pachetelor de Informatii
de Transmitere si de transmiterea acestora catre Administratorul Arhivei Electronice; aceasta responsabilitate
poate fi uneori delegata de Proprietarul obiectului arhivarii citre un tert. in cazul entitatilor publice, acest rol este
detinut de persoana responsabila cu gestionarea documentelor, potrivit reglementarilor aplicabile.

»Raportul de Depunere”: este documentul electronic care certifica faptul ca Sistemul de Arhivare a preluat SIP-ul
sau documentele continute in acesta.

»Fisa Serviciului”: este specificatia tehnica ce contine anumite , Specificitati ale contractului”, in special cerintele
esentiale ale Serviciului, specificatiile tehnico-functionale si procedurale aferente, precum si calendarul procesului
de Arhivare Electronica. Ulterior, orice modificare a Serviciului la indicatia Clientului va necesita actualizarea Fisei
Serviciului.

»Serviciul de Arhivare Electronica”: este serviciul organizat de Administratorul Arhivei Electronice, avand ca obiect
Arhivarea Electronica si/sau Semnatura Automata a Documentelor Electronice, pe baza informatiilor din Fisa
Serviciului si/sau din Cererea de Activare.

»Sistemul de Arhivare”: este infrastructura pentru furnizarea Serviciului de Arhivare Electronica, organizata si
gestionata de Administratorul Arhivei Electronice.

»Proprietarul obiectului arhivarii” sau , Producatorul”: este persoana care a intocmit initial Documentul Electronic
pentru uz propriu, I-a comandat unei alte persoane, I-a dobandit in desfasurarea activitatii sale sau care dispune
de acesta.

»Utilizatorul Administrator”: este persoana fizica, interna sau legata de Client printr-un raport de colaborare, care
detine privilegii de administrator in Sistemul de Arhivare pentru configurarea si gestionarea Arhivarii Electronice
si a Stocarii in favoarea Producatorului, limitat la activitatile indicate in Cererea de Activare si/sau in Fisa
Serviciului.

3. Conditii de furnizare a Serviciului de Arhivare Electronica a documentelor

Furnizorul, prin Administratorul Arhivei Electronice, se angajeaza sa furnizeze Serviciul cu respectarea tuturor reglementarilor,
atat tehnice, cat si de securitate, aplicabile sistemelor de arhivare a documentelor electronice, potrivit metodelor si termenilor
prevazuti in Manualul Administratorului Arhivei Electronice.

Furnizorul, prin Administratorul Arhivei Electronice, isi indeplineste obligatiile contractuale fata de Client cu diligenta profesionala
specificd impusa de natura serviciului in cauza, furnizand Serviciul prin personal cu pregatire adecvata si experienta tehnico-

Namirial Group
www.nhamirial.com

Mod.Nam.Contracts08S_RON_Rev.03_09.2026_CS_PreservationRomania_RO Pagina 1 din 4


https://www.namirial.com/

Mod.Nam.Contracts0O8S RON_Rev.03 09.2026 _CS_PreservationRomania_RO

profesionala.
Arhivarea Electronica implica desfasurarea urmatoarelor activitati:
3 asistenta pentru Client, in faza de activare a Serviciului de Arhivare Electronica;
3 configurarea Serviciului de Arhivare Electronicd, pe baza specificatiilor indicate in Fisa Serviciului;
3 furnizarea interfetei canalului de transmisie pentru depunerea SIP-urilor, cu asigurarea masurilor de securitate
necesare in timpul transferului;
3 preluarea SIP-urilor, daca acestea respecta cerintele stabilite in Manualul Administratorului Arhivei Electronice;
3 verificarea coerentei SIP-urilor primite si generarea Raportului de Depunere, ca dovada informatica a acceptarii
acestora;
. intretinerea si actualizarea constantd a Sistemului de Arhivare;
. publicarea online a documentelor electronice arhivate pentru acces, cautare, consultare si punere la dispozitie de catre
Utilizator.

4. Obligatiile Clientului in legatura cu Arhivarea Electronica

in scopul activarii si furnizarii corecte a Arhivarii Electronice, Clientul este obligat sa desfasoare urméatoarele activitati:

1) in faza de analiza preliminard, sa colaboreze cu Administratorul Arhivei Electronice, cu Furnizorul si cu Partenerul,
furnizand toate informatiile si datele necesare pentru stabilirea si gestionarea corectd a Serviciului;

2) saisi pastreze raspunderea exclusiva pentru formarea corecta a continutului documentelor electronice supuse Arhivarii
Electronice, asigurand respectarea reglementdrilor in vigoare in materie (cum ar fi dispozitiile fiscale si civile privind
tinerea corecta a contabilitatii) si valoarea lor juridica;

3) sa garanteze si sa isi asume raspunderea pentru corectitudinea, completitudinea, veridicitatea, ordinea cronologica si
absenta discontinuitatilor tuturor datelor, informatiilor si documentelor furnizate pentru prestarea Serviciului de
Arhivare Electronica;

4) sa garanteze si sa Isi asume raspunderea exclusiva in proceduri civile, penale si administrative in legatura cu continutul
si proprietatea documentelor supuse Arhivarii Electronice, angajandu-se sa despdgubeasca si sa exonereze de
raspundere Furnizorul, Administratorul Arhivei Electronice si toate persoanele care pot fi delegate, pentru orice
prejudicii, raspunderi, pierderi, despagubiri, cheltuieli (de exemplu, sanctiuni administrative, costuri, cheltuieli de orice
fel, inclusiv cele legale) sau pretentii ale tertilor;

5) sa creeze Documentele Electronice intr-un format electronic static si nemodificabil, adica fara a contine, cu titlu de
exemplu si fara limitare, macro-instructiuni corespunzatoare unor comenzi interne care, la producerea anumitor
evenimente, pot genera automat modificari sau variatii ale datelor continute in Documentul Electronic, si nici coduri
executabile, nu intotdeauna vizibile Utilizatorului, care permit computerului s& modifice continutul Documentului
Electronic supus Arhivarii Electronice. Formatul documentelor mentionate trebuie sa respecte specificatiile de format
prevazute de Legea 135/2007 si de Manualul Administratorului Arhivei Electronice;

6) in cazul documentelor semnate cu semnaturd electronica calificata, sa transmitd aceste documente fnainte de
expirarea, revocarea sau suspendarea certificatului de semnatura, cu respectarea calendarului de generare a
Pachetelor de Informatii de Arhivare convenit cu Administratorul Arhivei Electronice;

7) sa se asigure ca documentele transmise spre arhivare in temeiul Legii 135/2007 poarta semnatura electronica calificata
a titularului dreptului de dispozitie asupra documentului, in conformitate cu art. 3 din Legea 135/2007;

8) sa furnizeze, pentru fiecare document transmis, datele de identificare cerute de Legea 135/2007 (inclusiv proprietarul,
emitentul si titularul dreptului de dispozitie asupra documentului), astfel incat Administratorul Arhivei Electronice sa
poata intocmi si atasa fiecarui document fisa prevazuta de lege;

9) sa stabileasca si sa& comunice Administratorului Arhivei Electronice, in calitatea sa de titular al dreptului de dispozitie
(sau pe baza instructiunilor acestui titular), regimul de acces aplicabil documentelor arhivate, in conformitate cu Legea
135/2007;

10) in cazul documentelor transferate in formd criptatd, sa depund la Administratorul Arhivei Electronice cheia de
decriptare si orice versiuni ulterioare ale acesteia, in conformitate cu Legea 135/2007;

11) sa genereze SIP-ul si sa il transmitd Sistemului de Arhivare;

12) sa verifice, in mod independent sau prin intermediul Partenerului sau, preluarea corectd a documentelor electronice
de catre Sistemul de Arhivare;

13) 1in ceea ce priveste Documentele Electronice care pot face obiectul unui transfer ulterior de proprietate catre terti, sa
pregdteasca Pachetele de Informatii de Transmitere astfel incat fiecare dintre acestea sa contind numai informatii
relevante si neexcesive, astfel cum se indica in Fisa Serviciului;

14) din perspectiva organizationala si de gestionare, sa asigure interfatarea si conectarea sistemului sau cu Sistemul de
Arhivare, in conformitate cu specificatiile convenite in Fisa Serviciului;

15) sa comunice cu promptitudine, acuratete si exhaustivitate toate informatiile solicitate, pentru a permite furnizarea la
timp a Serviciului, cu respectarea termenelor legale prevazute pentru Arhivarea Electronica;

16) sa consulte Documentele Electronice arhivate, in conformitate cu metodele tehnice de acces, afisare si restituire puse
la dispozitie;

17) acolo unde este necesar, sa efectueze testarea Serviciului pentru diferitele clase de documente supuse Arhivarii
Electronice, in vederea lansarii ulterioare a Serviciului in productie;

18) sa se asigure ca persoanele desemnate de acesta actioneaza in conformitate cu prevederile normelor privind
gestionarea arhivelor, sistemele informatice si protectia datelor;

19) sa pastreze Datele de Autentificare furnizate cu confidentialitatea necesara si cu cea mai mare diligentd, angajandu-
se, printre altele, sa nu le transfere si/sau sa nu permita utilizarea Serviciului de catre terti; in cazul pierderii si/sau
furtului acestora, Clientul este obligat sa notifice cu promptitudine, in scris, Administratorul Arhivei Electronice cu
privire la aceste circumstante, pentru a activa prompt procedura de blocare si emitere a unor noi Date de Autentificare.
Dupa primul acces, Clientul este obligat sa inlocuiasca Datele de Autentificare atribuite anterior cu noi date cunoscute
numai de Client;

20) sa transfere documente si date in Sistemul de Arhivare al Administratorului Arhivei Electronice fara categorii speciale
de date cu caracter personal (de exemplu, date care pot releva starea de sanatate sau convingerile religioase ale
persoanelor vizate) si fara date judiciare (respectiv date cu caracter personal care releva existenta anumitor masuri
judiciare supuse inregistrarii in cazierul judiciar). In cazul prezentei unor documente si date care, potrivit
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reglementarilor in vigoare la momentul respectiv, necesita o prelucrare speciala, Clientul se angajeaza sa selecteze

modulul de Arhivare Electronica pentru date speciale.
Se intelege cd omisiunea, caracterul incomplet si neconformitatea conduitei Clientului, in raport cu cele indicate in prezentul
articol, constituie motive de exonerare de raspundere a Administratorului Arhivei Electronice pentru orice prejudiciu contractual
si/sau extracontractual suferit de Client si/sau de Proprietarul obiectului arhivérii si/sau de terti. In orice caz, Furnizorul, inclusiv
prin Administratorul Arhivei Electronice, isi rezerva dreptul de a verifica daca spatiul de Arhivare Electronica nu este utilizat de
Clienti si Utilizatori in mod necorespunzator si, in orice caz, strain de obiectul Serviciului. Cu titlu de exemplu si fara limitare, prin
utilizare necorespunzatoare a spatiului de arhivare se intelege: partajarea de fisiere, hyperlinkuri catre fisiere obtinute prin linkuri
FTP anonime, arhivarea de date de securitate irelevante pentru utilizarea si functionarea Serviciului, fisiere media de dimensiuni
mari (de exemplu, fisiere audio, imagini etc.) si, in general, fisiere de dimensiuni mari care nu sunt relevante pentru utilizarea si
functionarea Serviciului.
Clientul se angajeaza fata de Furnizor si de Administratorul Arhivei Electronice sa se asigure ca toate persoanele indicate in
Fisa Serviciului sau in Cererea de Activare, in favoarea carora va fi furnizat Serviciul de Arhivare Electronica, respecta continutul
tuturor clauzelor Contractului; daca chiar si una dintre acestea incalcd, in totalitate sau partial, obligatiile contractuale stabilite
in prezentul document, Clientul va fi tinut direct raspunzator faté de Furnizor, Administratorul Arhivei Electronice si/sau delegatii
acestora pentru orice incalcare comisa.

5. Activitatile si responsabilitatile Utilizatorului Administrator

Utilizatorul Administrator, acolo unde existd, va desfasura activitatile indicate in Fisa Serviciului.

Utilizatorul Administrator se angajeaza sa garanteze si sa isi asume raspunderea exclusivéa in proceduri civile, penale si
administrative in legdturd cu desfasurarea activitatilor mentionate mai sus, angajandu-se sa despagubeasca si sa exonereze de
raspundere Furnizorul, Administratorul Arhivei Electronice si orice persoane delegate pentru orice prejudicii, directe si/sau
indirecte, contractuale si/sau extracontractuale, raspunderi, pierderi, despagubiri, cheltuieli (de exemplu, sanctiuni
administrative, costuri de orice fel, inclusiv cheltuieli de judecatd) sau pretentii ale Clientului sau ale tertilor.

6. Semnatura Automata

Semnatura Automata este un serviciu optional (acolo unde este indicat in mod expres in Cererea de Activare sau in Fisa
Serviciului), pus la dispozitie de QTSP in conformitate cu legislatia relevanta privind generarea, aplicarea si verificarea
semnaturilor electronice si a marcilor temporale.

Etapa de semnare cu Semnatura Automata preceda faza de Arhivare Electronica si are loc prin aplicarea semnaturii digitale,
printr-o procedura automatd, pe documentele electronice, de catre Client sau de catre persoanele delegate in mod expres de
acesta (conform celor convenite in Fisa Serviciului).

Clientul recunoaste si accepta ca utilizarea dispozitivelor de semnatura electronica calificatd ale QTSP este, in orice caz,
conditionata de completarea si semnarea prealabila a formularelor specifice pregatite in acest scop de QTSP; se recunoaste ca
aceasta clauza are un caracter esential.

Clientul recunoaste si accepta ca Semnatura Automata a Documentelor Electronice are loc prin utilizarea dispozitivelor de
semnatura digitala automata adoptate de QTSP; in legatura cu Semnatura Automata, Clientul se angajeaza in special:

a) sa indice In mod clar in Fisa Serviciului persoanele delegate in mod specific de acesta sa semneze documentele
electronice care urmeaza sa fie transmise Sistemului de Arhivare, printr-o procedura de semnatura digitala automata;

b) sa se asigure ca aceste persoane dispun de puteri de semnaturd adecvate sau de o imputernicire specifica valabila,
opozabila tertilor;

c) sa furnizeze tot sprijinul si toate informatiile necesare pentru dobandirea si gestionarea corecta a credentialelor de
semnatura ale persoanelor delegate sa aplice semnatura digitala pe documentele electronice;

d) sa se asigure cd semnatarii Documentelor Electronice, titulari ai certificatelor de semnaturd corespunzatoare, isi dau
consimtamantul expres, initial, pentru utilizarea certificatului lor de semnatura digitala in cadrul Serviciului printr-o
procedura automata, Tn conformitate cu legislatia aplicabila privind semnaturile electronice (Regulamentul (UE) nr.
910/2014 si Legea nr. 214/2024);

e) sa se asigure ca fiecare titular de certificate de semnatura digitala pastreaza controlul exclusiv asupra Datelor sale de
Autentificare, prin acces online la Serviciu;

f) sa furnizeze, in mod oportun, corect si exhaustiv, toate datele solicitate de QTSP pentru identificarea corecta a titularului
certificatului de semnatura si pentru emiterea ulterioara corecta a certificatului de semnatura de catre QTSP;

g) sa comunice Administratorului Arhivei Electronice orice circumstanta care implica schimbarea semnatarului delegat sa
semneze digital Documentele Electronice care fac obiectul Serviciului, in orice caz nu mai tarziu de 30 (treizeci) de zile
de la aparitia acestei circumstante (cu titlu de exemplu si fara limitare, daca puterea persoanei delegate sa semneze
Documentele Electronice inceteaza din orice motiv, daca se solicita suspendarea sau revocarea certificatului de
semnatura relevant sau daca acesta expira in urmatoarele 3 luni); comunicarea trimisa de Client va autoriza
Administratorul Arhivei Electronice sa suspende - chiar imediat - utilizarea credentialelor de semnatura ale semnatarului
la care se referad circumstantele mentionate, in scopul furnizarii Serviciului.

7. Consecintele incetarii Serviciului de Arhivare Electronica

in ceea ce priveste in mod special Serviciul de Arhivare Electronica, in cazul incetarii Serviciului, din orice motiv (de exemplu,
expirare, reziliere sau retragere, inclusiv in cazul prevazut la articolul 8), Clientul are dreptul de a obtine, integral sau partial,
restituirea Documentelor Electronice care fac obiectul Arhivarii Electronice, impreuna cu AlP-urile aferente, metadatele si dovezile
de arhivare, si/sau transferul acestora catre un alt furnizor de servicii de arhivare electronica sau catre un alt sistem desemnat
de Client. in acest scop, Clientul este obligat, cu exceptia cazului in care se convine altfel in mod specific, sa solicite si sa descarce
DIP-urile in termen de 60 (saizeci) de zile de la incetarea raportului contractual.

Restituirea si/sau transferul prevazute la paragraful anterior se realizeaza prin generarea si punerea la dispozitie a unuia sau mai
multor DIP-uri, n conformitate cu procedurile, formatele si masurile de interoperabilitate descrise in Manualul Administratorului
Arhivei Electronice, in special la 7.8 (Elaborarea si gestionarea Pachetului de Informatii de Diseminare) si 7.11 (Masuri de
asigurare a interoperabilitatii si a transferabilitatii catre alti furnizori de servicii de arhivare electronica), care fac parte integranta
din prezentele Conditii Specifice. DIP-urile sunt puse la dispozitia Clientului printr-o pagina web securizata dedicata, care raméane
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accesibild pe intreaga perioada prevazutd la paragraful anterior. Orice modalitati suplimentare sau diferite de restituire sau
transfer (inclusiv migrarea asistata catre un alt furnizor de servicii de arhivare electronicd) pot fi convenite in scris intre Parti.

La finalizarea operatiunilor de restituire si/sau transfer, Clientul emite catre Administratorul Arhivei Electronice o declaratie de
primire prin care confirma finalizarea cu succes a restituirii, in conformitate cu Manualul Administratorului Arhivei Electronice.
La expirarea naturala a perioadei de pastrare obligatorii, sub rezerva notificarii care trebuie trimisa fn modul prevazut in Conditiile
Generale, in termen de cel putin 60 (saizeci) de zile de la data efectiva a incetarii, Clientul are dreptul de a solicita prelungirea
perioadei de pastrare sau activarea procedurii de eliminare in conformitate cu prevederile Contractului.

Clientul recunoaste si accepta ca, daca nu efectueaza niciuna dintre comunicarile privind procedurile indicate in prezentul articol
si in Conditiile Generale, Contractul va fi considerat incetat in totalitate, cu imposibilitatea consecutiva de a accesa Serviciul, fara
a aduce atingere prevederilor prezentului articol.

Ulterior primirii declaratiei prevazute in prezentul articol sau, in cazul in care Clientul nu descarca DIP-urile si/sau nu emite
aceasta declaratie in termenul prevazut in prezentul articol, dupa expirarea unui termen suplimentar de 15 (cincisprezece) zile
de la o notificare scrisa de reamintire transmisa de Administratorul Arhivei Electronice in modul prevazut in Conditiile Generale,
Administratorul Arhivei Electronice va proceda la stergerea definitiva a datelor Clientului si a Documentelor Electronice care fac
obiectul Arhivarii Electronice prezente in Sistemul de Arhivare, in conformitate cu Manualul Administratorului Arhivei Electronice,
cu exceptia datelor strict necesare pentru obligatiile administrative, fiscale si contabile, care vor fi pastrate pentru perioada
prevazuta de reglementdrile in vigoare la momentul respectiv.

Orice eliminare sau distrugere a documentelor arhivate se va efectua exclusiv in conformitate cu regulile de pastrare si eliminare
prevazute de Legea 135/2007 si de legislatia romand aplicabild in materie de arhive, pe baza instructiunii documentate a
Clientului si, acolo unde este cazul, cu respectarea formalitatilor prevazute de lege.

8. Incetarea activitatii Administratorului Arhivei Electronice

in cazul incetarii activitatii de Administrator al Arhivei Electronice de catre Namirial S.r.l., aceasta va informa in mod oficial
Clientul, in scris, la domiciliul digital sau la adresa de e-mail indicata in Contract, retragandu-se in acelasi timp din Contract si
asigurand predarea arhivei in conformitate cu obligatiile de continuitate prevazute de Legea 135/2007. Retragerea mentionata
va opera cu privire la Contractul de Arhivare Electronica sau numai cu privire la componenta de Arhivare Electronica, in cazul
activarii altor Servicii.

De la data primirii comunicarii mentionate mai sus, Clientul poate exercita drepturile si este obligat sa respecte obligatiile
prevazute la articolul 7 anterior.

Semnatura Clientului*
*Va rugam sa semnati digital

Numele Clientului
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