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CONDITII ADITIONALE PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI ,NAMIRIAL ONBOARDING”
Sectiunea | - Dispozitii Generale

1. Valoarea acestor Conditii Aditionale

Prezentele conditii aditionale de contract (denumite in continuare ,Conditiile Aditionale”) reglementeaza furnizarea serviciului
,Namirial Onboarding” (denumit in continuare ,Serviciul”), furnizat in regim Software as a Service (,,SaaS").

Prezentele Conditii Aditionale completeaza si fac parte integranta din Conditiile Generale pentru Furnizarea de Servicii si Software
(Mod.Nam.Contracts01) si din Conditiile Aditionale pentru Furnizarea de Software in regim SaaS (Mod.Nam.Contracts03) si se
refera la serviciile indicate in Oferta Comerciala.

In cazul oricarui conflict intre Conditiile Generale si prezentele Conditii Aditionale, acestea din urma vor prevala. Definitiile
prevazute in Conditiile Generale se aplica si prezentului document.

2. Definitii

in plus fatd de definitiile prevazute in Conditiile Generale, care se aplica prezentelor Conditii Aditionale, urmétorii termeni vor
avea semnificatia indicata mai jos:

. .Platforma”: inseamna platforma ,Namirial Onboarding” descrisa in Sectiunea Il, care constituie componenta centralad
a Serviciului;

o »Modulele”: inseamn& componentele functionale ale Serviciului enumerate mai jos si descrise in Sectiunea IlI;

. ,QTSP": este Namirial S.p.A., in calitatea sa de Prestator Calificat de Servicii de incredere in conformitate cu

Regulamentul (UE) nr. 910/2014 (elDAS), sau orice alt prestator calificat de servicii de incredere apartinand Grupului
Namirial indicat in Oferta Comercialé ca prestator al Serviciilor de incredere incluse in Serviciu;

. ,Certificate Disposable”: inseamna certificatele calificate de semnaturd electronica de unica folosintd emise de QTSP
la cererea Clientului, In conformitate cu prezentele Conditii Aditionale;
o .Certificate Disposable Necalificate”: inseamna certificatele necalificate de semnatura electronica de unica folosinta

emise de QTSP la cererea Clientului, in conformitate cu prezentele Conditii Aditionale.

3. Obiectul Serviciului

Serviciul permite Clientului sa efectueze procese de onboarding la distanta, identificare digitala si semnatura electronica prin
modulele integrate descrise mai jos.
Serviciul este furnizat in regim SaaS, gazduit pe infrastructura Grupului Namirial si accesibil prin interfete dedicate sau prin API-
uri securizate.
Serviciul include:

. instalarea si configurarea fluxului de lucru de onboarding si a modulelor sale;

o gazduirea Saas, intretinerea si asistenta tehnica;

o gestionarea actualizarilor, patch-urilor si imbunatatirilor functionale.
Serviciul este compus din Platforma Namirial Onboarding si din urmatoarele module:

o ID Doc Check;

D ID Self;

. ID Video;
. ID Hub;

. Data Hub;

. Doc Processor;

. Contract Execution;

. Namirial Archive.
Clientul recunoaste ca prezentele Conditii Aditionale, impreuna cu Conditiile Generale, cu Conditiile Aditionale pentru Furnizarea
de Software in regim Saa$S si cu orice alte Conditii Aditionale sau Specifice la care se face trimitere in prezentul document,
reglementeaza in mod cuprinzator furnizarea, utilizarea si gestionarea Serviciului.

Sectiunea Il - PLATFORMA NAMIRIAL ONBOARDING (Serviciu SaaS)

4. Obiectul Platformei

Platforma permite gestionarea, intr-un mediu unic, a proceselor de onboarding digital, a verificarilor de identitate, a procesarii
documentelor si a semnaturilor electronice.

Datele tranzactiilor sunt pastrate pentru o perioada de treizeci (30) de zile calendaristice de la finalizare, cu exceptia cazului in
care se activeaza o extindere prin Serviciul Namirial Archive (optiunile LTA/QPRES).

5. Acordul privind Nivelul Serviciilor (SLA)

Serviciul este furnizat in regim Shared SaaS conform Mod.Nam.Contracts03, cu:
. disponibilitate 24/7 si un uptime trimestrial minim de 99,5% (excluzédnd mentenanta programata);
. asistenta pentru clienti furnizata pe baza principiului best-effort, in timpul programului standard de lucru al Furnizorului.

6. Intretinere si Actualizari

Actualizarile includ toate reviziile necesare pentru mentinerea standardelor de reglementare si de securitate, inclusiv patch-uri,
corectii, modificari de configurare si imbunatatiri tehnice/de securitate cibernetica.
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7. Utilizarea componentelor de Inteligenta Artificiala (1A)

Orice utilizare a componentelor de inteligentd artificiala in cadrul Platformei Namirial Onboarding respecta Regulamentul (UE)
2024/1689 (Al Act) si legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal (RGPD).

Sistemele bazate pe IA utilizate pentru verificarea documentelor, recunoasterea faciala sau prevenirea fraudei sunt concepute
si operate in conformitate cu principiile transparentei, responsabilitatii si minimizarii datelor.

Nu se efectueaza activitati de antrenare pe Datele Clientului, cu exceptia cazului in care Clientul autorizeaza in mod expres, in
scris, acest lucru si, In acest caz, exclusiv pe seturi de date anonimizate.

8. Obligatii Specifice ale Clientului

Clientul se angajeaza:
. sa utilizeze Serviciul cu diligenta si cu respectarea legislatiei aplicabile;
o sa protejeze credentialele de autentificare, restrictionand utilizarea acestora numai la utilizatorii autorizati;
. sa asigure acuratetea si legalitatea datelor prelucrate;
. sa desemneze Furnizorul ca persoana imputernicita de operator conform art. 28 din RGPD, acolo unde este cazul.

9. Conformitatea cu Reglementarile

in cazul emiterii de Semnaturi Electronice Calificate (QES), QTSP si Furnizorul asigurd conformitatea cu Regulamentul (UE)
910/2014 (,,eIDAS"), prin audituri periodice efectuate de organisme acreditate, astfel cum se detaliaza in Namirial Onboarding
Practice Statement (Manualul Operational), disponibil pe site-ul web al Grupului Namirial.

Clientul recunoaste ca modificarile de reglementare sau noile cerinte tehnice de conformitate pot afecta furnizarea Serviciului
sau fluxurile de onboarding si pot implica ajustari financiare.

10. Prelucrarea Datelor cu Caracter Personal

Furnizorul actioneazd ca persoand imputernicitd de operator pentru activitatile de prelucrare a datelor legate de Serviciu, cu
exceptia celor prevazute n paragraful urmator.

Pentru emiterea certificatelor de Semnaturd Electronica Calificata (QES), QTSP actioneaza in calitate de operator de date, limitat
la aceste operatiuni si cu respectarea RGPD si a Regulamentului elDAS. Lista persoanelor imputernicite desemnate de QTSP
pentru prelucrarea datelor in contextul emiterii Certificatelor Disposable este pusa la dispozitie de QTSP si de Furnizor la cererea
Clientului. In cazul in care Clientul, in scopuri exclusiv proprii, trebuie s acceseze datele cu caracter personal ale Utilizatorilor
colectate de QTSP in contextul furnizarii Serviciilor de Incredere, Clientul va actiona in calitate de operator de date independent.

11. Emiterea unei Semnaturi Electronice Calificate (QES)

QTSP emite certificate calificate de semnatura electronica de unica folosinta (,Certificate Disposable”) la cererea Clientului, in
urma identificarii Utilizatorului prin metodele aprobate (ID Self, ID Video, ID Hub etc.), astfel cum se specifica in Oferta
Comerciala.
Furnizorul poate desfasura aceasta activitate si prin intermediul unui alt prestator calificat de servicii de incredere apartinand
Grupului Namirial, astfel cum este indicat in Oferta Comerciala.
Serviciul implica identificarea prealabila, de catre QTSP, a Utilizatorului caruia i se atribuie certificatul calificat de semnatura
electronica (QES). in acest scop, identificarea poate fi efectuatd prin una sau mai multe solutii puse la dispozitie de QTSP, astfel
cum se indica in mod expres in Oferta Comerciala si/sau in documentatia furnizata Clientului. Emiterea si aplicarea semnaturii
electronice calificate pe baza identificarii Utilizatorului sunt efectuate de QTSP.
La finalizarea procesului de identificare si in scopul emiterii Certificatului, QTSP va incheia un contract direct cu Utilizatorul
pentru emiterea Certificatelor Disposable, in conformitate cu termenii si conditiile prevazute in urmatoarele documente, care
vor fi supuse acceptarii Utilizatorului:

a. cererea de activare;

b.  conditiile generale ale contractului;

c. informatiile privind prelucrarea datelor in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (RGPD).
Serviciul este, de asemenea, supus specificatiilor tehnice prevazute in Manualul Operational - Certification Practice Statement
(CPS) / Certificate Policy (CP) si in anexele aferente, accesibile si descarcabile gratuit de pe site-ul web
https://documentation.namirial.com/sign. Aceste documente se considera pe deplin incorporate prin trimitere in prezentul act,
cu exceptia derogarilor exprese si specifice, iar Clientul se angajeazd sa nu le modifice in niciun fel continutul.
Such documents are to be considered fully incorporated herein by reference, except for express and specific derogations, and
the Client undertakes not to alter their content in any way.
Se intelege ca QTSP va avea dreptul de a actualiza documentatia mentionata mai sus, aplicabila Clientului si Utilizatorilor, fara
nicio obligatie de notificare prealabila.
Clientul recunoaste ca noile dispozitii de reglementare, standardele tehnice obligatorii sau cerintele de conformitate pot afecta
Serviciile Tn ansamblu si fluxurile de semnatura electronicd avansata sau calificatd (AdES/QES), fara ca acest impact sa fie
imputabil Furnizorului sau vreunei societati din Grupul Namirial.

12. Emiterea unei Semnaturi Electronice Necalificate

QTSP emite certificate necalificate de semnatura electronica de unica folosinta (,Certificate Disposable Necalificate”) la cererea
Clientului, astfel cum se specifica in Oferta Comerciala.
Serviciul poate include, acolo unde este prevazut in Oferta Comerciald, identificarea prealabila, de catre QTSP, a Utilizatorului
caruia i se atribuie Certificatul Disposable Necalificat.
in scopul emiterii Certificatului Disposable Necalificat, QTSP va incheia un contract direct cu Utilizatorul pentru emiterea acestuia,
in conformitate cu termenii si conditiile prevazute in urmatoarele documente, care vor fi supuse acceptarii Utilizatorului:

a. cererea de activare;

b.  conditiile generale ale contractului;

c. informatiile privind prelucrarea datelor in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (RGPD).
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Serviciul este, de asemenea, supus specificatiilor tehnice prevazute in Manualul Operational Certificate Policy & Certificate
Practice Statement pentru Certificate Necalificate (NQ), accesibil si descarcabil gratuit de pe site-ul web
https://documentation.namirial.com/sign. Aceste documente se considera pe deplin incorporate prin trimitere in prezentul act,
cu exceptia derogarilor exprese si specifice, iar Clientul se angajeazd sa nu le modifice in niciun fel continutul.
Such documents are to be considered fully incorporated herein by reference, except for express and specific derogations, and
the Client undertakes not to alter their content in any way.

Se intelege ca QTSP va avea dreptul de a actualiza documentatia mentionata mai sus, aplicabila Clientului si Utilizatorilor, fara
nicio obligatie de notificare prealabila.

Clientul recunoaste ca noile dispozitii de reglementare, standardele tehnice obligatorii sau cerintele de conformitate pot afecta
Serviciile in ansamblu si fluxurile de semnatura electronicé avansata sau calificatéd (AJES/QES), fara ca acest impact sa fie
imputabil Furnizorului sau vreunei societati din Grupul Namirial.

Sectiunea Ill - Modulele de Onboarding

13. MODULUL ID DOC CHECK
13.1.

validitate MRZ autentlatatea fotografiei, congruenta datelor).

13.2. Utilizare: Verificare de sine statatoare sau ca parte a fluxurilor de emitere QES.
13.3. Specificatiile Serviciului: Clientul garanteaza legalitatea obtinerii si utilizarii datelor, cu respectarea reglementarilor
aplicabile.

14. MODULUL ID SELF (FAST, TRUST & MAX)

. ID Self Fast: verificare complet automatizata cu OCR, recunoastere faciala IA si verificare pasiva a caracterului
viu (passive liveness), cu revizuire optionala de catre operator;

3 ID Self Trust: verificare hibrida automatizata/manuala, conforma cu ETSI TS 119 461 v2.1.1;

. ID Self Max (certificat PVID): verificare hibrida cu verificare activa a caracterului viu (gesturi sau numere

aleatorii) si revizuire de catre un operator certificat PVID.
Optiuni privind operatorii: Verificarile pot fi efectuate de operatorii Furnizorului, inclusiv prin Subfurnizorii sdi, sau de
operatorii Clientului, instruiti si autorizati corespunzator. Pentru emiterea QES, operatorii Clientului trebuie desemnati
ca LRA/RAO si opereaza sub supravegherea QTSP.

15. MODULUL ID VIDEO

15.1. Obiect si Descriere: Verificarea identitatii in timp real, asistatd de operator, prin sesiune video.

15.2. Utilizare: Identificare de sine statatoare sau ca parte a fluxurilor de emitere QES.

15.3. Specificatiile Serviciului: sesiunea video poate fi efectuatd de operatorii certificati ai Furnizorului, inclusiv prin
ubfurmzorn sai sau de operatoru instruiti si autorlzatl a| Cllentulul Operatoru care efectueaza |dent|ﬁcarea in scopul

cerintele de reglementare si operationale aplicabile.
Operators performing identification for the purpose of

16. MODULUL ID HUB

3 SPID Aggregate este supus Mod.Nam.Contracts06;
. CIE Aggregate este supus Mod.Nam. ContractsO7

de identitate.

17. MODULUL DATA HUB

externi de date.

18. MODULUL DOC PROCESSOR

de verificare.
18.2. Utilizare: Extragerea informatiilor textuale din fisiere de tip imagine sau PDF.
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specifice emise de autoritati in materie de semnaturi si inregistrari electronice. Furnizorul nu are nicio obligatie de a
verifica dacd un anumit contract electronic intrd sau nu sub incidenta legislatiei aplicabile privind semnatura
electronica ori a unor reglementari specifice ale unei autoritati, sau daca poate fi semnat in mod legal cu semnaturi
electronice. Clientul este responsabil de indeplinirea tuturor obligatiilor si cerintelor care stau la baza validitatii tipului
de semnatura ales, fara a aduce atingere celor care revin QTSP.

20. MODULUL NAMIRIAL ARCHIVE

20.1. Pentru stocarea si pastrarea dovezilor generate de Platforma si de modulele sale, se face trimitere la
Mod.Nam.Contracts08 si la Conditiile Specifice relevante, care reglementeaza arhivarea datelor, pastrarea pe termen
lung (LTA) si serviciul QPRES.

Semnatura Clientului*
*Va rugam sa semnati digital

Numele Clientului
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