Yy Namirial

CONDITII ADITIONALE PENTRU DISPOZITIVE HARDWARE
TERMENI DE LIVRARE Sl TESTARE, GARANTIE S| REPARATII

1. Valoarea si domeniul de aplicare al Conditiilor Aditionale

Prezentele conditii aditionale de contract (denumite in continuare , Conditiile Aditionale”) reglementeaza termenii de livrare si
testare, garantia si repararea Dispozitivelor Hardware (denumite in continuare si ,,Produsul/Produsele”).

Prezentele Conditii Aditionale completeaza Conditiile Generale si se aplica Produselor indicate in Oferta Comerciala.

In cazul oricarui conflict intre Conditiile Generale si prezentele Conditii Aditionale, acestea din urma vor prevala.

Definitiile prevazute in Conditiile Generale se aplica prezentelor Conditii Aditionale, impreuna cu definitiile prevazute in articolul
urmator.

2. Definitii specifice prezentelor Conditii Aditionale

in plus fata de definitiile prevazute in Conditiile Generale, in sensul prezentelor Conditii Aditionale, termenilor enumerati mai jos
li se atribuie urmatoarele semnificatii:

° Dispozitive Hardware sau Produse: dispozitivele fizice furnizate de Furnizor si identificate in Oferta
Comerciala, inclusiv firmware-ul, accesoriile si documentatia-suport aferente;

L4 Producatorul: Bit4did Srl, societatea din Grupul Namirial care produce Produsele si furnizeaza serviciile de
garantie si reparatii reglementate de SECTIUNEA Il si SECTIUNEA lIl din prezentele Conditii Aditionale;

o Data Livrarii: data la care o cantitate, integrala sau partiala, din Produsul mentionat in Oferta Comerciala
este livrata fizic la locatia indicata de Client;

L4 RMA: Documentul de Retur si Reparatie atasat pe ultima pagina a prezentului document.

Se intelege cd prevederile Conditiilor Generale care se refera la Servicii si Software se aplica Produselor, in masura compatibilitatii,
si cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentele Conditii Aditionale.

SECTIUNEA | - Livrare si testare

3. Livrarea Produselor

Livrarea Produselor se considera efectuata la Data Livrarii.

Prin livrarea Produselor, Furnizorul este exonerat in mod expres de orice raspundere pentru custodia si/sau pierderea Produselor.
Riscurile decurgand din pierderea sau deteriorarea intervenite in transportul Produsului de la Furnizor la Client, precum si orice
alte costuri suplimentare care pot fi necesare in transferul Produsului dupa Livrare, vor fi suportate in intregime de Client; aceasta
indiferent daca transportul a fost organizat (si/sau este platit) de Furnizor sau de Client.

4. Transferul riscului si rezerva proprietatii

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Oferta Comerciala si fara a aduce atingere alocarii riscurilor si costurilor de
transport prevazute la articolul 3 de mai sus, riscul pierderii sau deteriorarii Produselor trece la Client la Data Livrarii.
Proprietatea asupra Produselor trece la Client numai la plata integrala a pretului si a oricaror cheltuieli accesorii. Pana la acel
moment, Clientul va pastra Produsele cu diligenta cuvenita, le va mentine identificabile ca proprietate a Furnizorului si se va
abtine de la a dispune de acestea, a le gaja sau a le greva in orice alt mod. La cererea Furnizorului, Clientul va coopera in mod
rezonabil pentru indeplinirea oricaror formalitati de publicitate privind rezerva proprietatii impuse sau permise de Legea Aplicabila
(pentru Romania, inscrierea in Registrul National de Publicitate Mobiliara - RNPM).

5. Testarea Produselor

Clientul, la primirea livrarii Produselor care fac obiectul Ofertei Comerciale, are dreptul sa o verifice sau sa dispuna verificarea
acesteia, pentru a se asigura ca aceasta corespunde pe deplin prevederilor Ofertei Comerciale.

Activitatile mentionate la alineatul 1 de mai sus trebuie efectuate in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la livrarea Produselor
catre Client si au ca scop verificarea, pentru fiecare Produs livrat, a conformitatii cu tipul, modelele si cantitatile descrise in Oferta
Comerciald, precum si a absentei totale a defectelor.

Livrarea se considera acceptata dupa 5 (cinci) zile de la data livrarii, daca Clientul nu a notificat Furnizorului existenta unor
neconformitati sau necesitatea unor actiuni corective.

Daca Partile au convenit supunerea livrarii la testare, verificarile mentionate la alineatul precedent se vor efectua prin consultare
intre acestea, in modalitatea si cu respectarea termenelor convenite, activitatile incepand in termen de 5 (cinci) zile de la livrarea
Produselor cétre Client, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel. in astfel de cazuri, livrarea se considerd acceptatd in
cazul unui rezultat pozitiv al testarii si al emiterii raportului aferent, semnat de ambele Parti.

in cazul unui rezultat negativ al verificrilor sau al testarii, Furnizorului i se vor notifica neconformitatile, defectiunile si/sau
defectele constatate la livrare, iar bunurile constatate ca neconforme cu Oferta Comerciala vor fi considerate nelivrate. Furnizorul
va fi obligat, pe cheltuiala sa, sa ridice bunurile in termenul indicat de Client si sa ia masuri pentru eliminarea oricaror
neconformitati, defectiuni si/sau defecte si/sau erori si/sau anomalii constatate.

6. Drepturi de proprietate intelectuala si industriala

Grupul Namirial si/sau Subfurnizorii sai sunt titularii tuturor drepturilor de proprietate industriala si intelectuala asupra Produselor
care vor fi furnizate Clientului, inclusiv asupra oricarei idei, cereri de imbunatatire, analize si oricaror alte informatii legate de
Produse, chiar daca sunt furnizate sau sugerate de Client sau de alte parti.
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Contractul nu acorda Clientului niciun drept de proprietate industriala si/sau intelectuala, cu niciun titlu, asupra Produselor
mentionate la alineatul 1 din prezentul articol si nici nu prevede cesiunea drepturilor asupra acestora si/sau asupra oricarei
documentatii-suport furnizate.

SECTIUNEA Il - Termeni de Garantie

7. Garantia

Producatorul se angajeaza sa repare gratuit, in perioada de garantie, toate defectele de material sau de fabricatie constatate la
un Produs. Producatorul isi rezerva dreptul de a repara sau de a inlocui, la propria alegere, parti individuale ale Produsului sau
intregul Produs. O inlocuire poate include piese noi, un Produs nou, piese reparate si/sau un Produs reparat (in ultimele doua
cazuri, piesele reparate sau Produsul reparat vor fi conforme cu Produsul nou din punct de vedere al functionalitatii). Piesele
inlocuite sau reparate ori Produsul inlocuit sau reparat vor fi acoperite, pentru perioada rdmasa, de politica de garantie a
Produsului trimis initial spre reparare. Piesele sau Produsele trimise spre inlocuire vor deveni proprietatea Producatorului.

8. Perioada de garantie

Achizitionarea unei tablete de semnatura Bit4id da dreptul Clientului la o perioada de garantie de doi ani de la data achizitionarii
Produsului. Data de pe documentul de vanzare este determinanta pentru garantie.

Este posibila achizitionarea unei extinderi de garantie de un an sau de maximum doi ani peste perioada initiala. Aceasta optiune
poate fi selectatda numai dupa plasarea comenzii pentru Produs. Nu este posibila solicitarea unei extinderi suplimentare a
perioadei de garantie.

9. Excluderi de la garantie

Garantia nu acopera daunele aduse Produsului cauzate de:
* accidente, utilizare gresita, utilizare necorespunzatoare, neglijenta sau modificari ori reparatii neautorizate;
L4 manipulare necorespunzatoare;

° uzura normala a pieselor Produsului.

10. Raportul cu garantiile din Conditiile Generale

Garantia acordata n temeiul prezentei SECTIUNI Il este o garantie contractuald asupra Produselor si prevaleaza, in ceea ce
priveste Produsele, asupra furnizarii ,,CA ATARE” si ,IN FUNCTIE DE DISPONIBILITATE” si asupra excluderilor de garantie prevazute
la articolele 4 si 7 din Conditiile Generale, care nu se aplica Produselor pe durata perioadei de garantie. Garantiile imperative
prevazute de Legea Aplicabila raman neatinse.

11. Trimiterea / Returnarea Produselor deteriorate sau defecte

Pentru returnarea unui Produs trebuie utilizat si furnizat Documentul de Retur si Reparatie (RMA) - atasat pe ultima pagina a
prezentului document.

Reparatiile trebuie efectuate exclusiv in conformitate cu SECTIUNEA Il - Termeni de Reparatie de mai jos si, dupa caz, potrivit
preturilor Producatorului.

Produsele nu vor fi acceptate fara plata in avans a costurilor de expediere aferente.

SECTIUNEA Ill - Termeni de Reparatie

12. Reparatii - Conditii generale

Producatorul isi rezervd dreptul de a repara sau de a fnlocui, la propria alegere, parti individuale ale Produsului sau intregul
Produs. O inlocuire poate include piese noi, un Produs nou, piese reparate si/sau un Produs reparat (in ultimele doud cazuri,
piesele reparate sau Produsul reparat vor fi conforme cu Produsul nou din punct de vedere al functionalitatii).

Reparatiile efectuate in perioada de garantie (durata standard de 2 ani de la data facturii) sunt reglementate de SECTIUNEA Il -
Termeni de Garantie de mai sus. Aceasta sectiune ofera, de asemenea, informatii despre tipurile de daune acoperite de garantie.
Producatorul isi rezerva dreptul de a nu repara Produse individuale dupa expirarea perioadei de garantie sau de a oferi numai
anumite tipuri de reparatii pentru anumite tipuri de Produse.

13. Trimiterea Produselor spre reparare

Pentru trimiterea unui Produs spre reparare trebuie utilizat si furnizat Documentul de Retur si Reparatie (RMA).

Trebuie atasata si o copie a facturii.

Produsele trimise fara Document de Retur si Reparatie (RMA) nu vor fi procesate. Cu conditia ca datele de contact ale
expeditorului sa fie indicate Tn mod vizibil, Producatorul va returna Produsele la cerere, potrivit conditiilor de livrare si costurilor
de expediere ale Producatorului.

V& rugam sa utilizati un Document de Retur si Reparatie (RMA) si atunci cand trimiteti un Produs defect in vederea reciclarii sau
eliminarii corespunzatoare a acestuia.

Produsele nu sunt acceptate fard plata in avans a costurilor de expediere aferente. in orice caz, Produc&torul nu va acorda
expeditorului nicio rambursare pentru costurile de expediere mentionate.

Producatorul va percepe o taxa de testare de 10,00 EUR in cazul transmiterii unor dispozitive fara defecte. Prin urmare, daca
Clientul nu este sigur cu privire la defectiunea dispozitivului, se recomanda contactarea in prealabil a Producatorului.

Daca Clientul nu este sigur daca garantia se va aplica defectiunii dispozitivului, acesta poate solicita in Documentul de Retur si
Reparatie (RMA): (i) repararea dispozitivului (contra cost); (ii) primirea unei estimari a costurilor de reparatie (contra cost); sau
(iii) reciclarea sau eliminarea corespunzatoare a dispozitivului (fara costuri suplimentare). Cu titlu de precautie, se recomanda
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specificarea informatiilor de mai sus, avand in vedere c3, in absenta indicatiilor, Producatorul, dupa caz, va percepe costul testarii
de 10,00 EUR (care include contactarea de catre Producator in vederea solicitarii actiunii de efectuat asupra dispozitivului).
Produsul trebuie ambalat corespunzator pentru a preveni deteriorari suplimentare in timpul transportului. Acolo unde este cazul,
va rugam sa selectati o metoda de expediere care include acoperire de asigurare si avize de livrare. Expeditorul va expedia
Produsul pe propriul risc, rdmanand responsabil pentru orice deteriorare sau pierdere a Produsului care poate surveni in timpul
expedierii.

14. Costurile reparatiilor

in cazul in care reparatia nu este acoperita de garantie sau are loc in afara perioadei de garantie, aceasta va fi efectuats la pretul
indicat in lista de preturi a Producatorului, precum si potrivit conditiilor de livrare si costurilor de expediere ale Producatorului.
Producatorul va trimite o estimare a costului reparatiei daca se solicita o reparatie contra cost si Documentul de Retur si Reparatie
(RMA) nu a fost completat. In acest caz, se va percepe un cost de testare de 10,00 EUR, indiferent de motivul reparatiei.

Daca un Produs nu poate fi reparat, acesta va fi reciclat sau eliminat in mod corespunzator, conform indicatiilor expeditorului,
sau returnat expeditorului potrivit conditiilor de livrare si costurilor de expediere ale Producatorului.

Daca reparatia este acoperita de garantie, aceasta va fi efectuatd fara costuri suplimentare, iar Produsul va fi returnat
expeditorului fara costuri suplimentare.

Producatorul isi rezerva dreptul de a solicita plata in avans pentru reparatiile de returnat sau pentru expedierile supuse unor
costuri suplimentare.

15. Expedierea de retur

Reparatiile in garantie vor fi efectuate de Producator fara costuri suplimentare.
Reparatiile care nu fac obiectul garantiei vor fi supuse conditiilor de livrare, aplicandu-se costurile de expediere ale Producatorului.

SECTIUNEA 1V - Prevederi economice si contractuale specifice Produselor

16. Tarife si facturare

Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Oferta Comerciald, furnizarea Produselor constituie o livrare unica: tariful este
datorat intr-o singura transa si se factureaza la acceptarea comenzii sau, cel tarziu, la livrarea Produselor.

In consecint3, si cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Oferta Comerciald, facturarea anuald in avans si ajustarea anuala
a tarifelor prevazute la articolul 6 din Conditiile Generale nu se aplica furnizarii Produselor, fara a aduce atingere dreptului
Furnizorului de a-si actualiza lista de preturi pentru comenzile ulterioare.

17. Durata

Intrucat furnizarea Produselor constituie o livrare unica, durata si reinnoirea tacitd prevazute la articolul 14 din Conditiile Generale
nu se aplica Produselor.

in ceea ce priveste Produsele, Contractul se executd prin livrarea Produselor si plata tarifului aferent, fard a aduce atingere
Termenilor de Garantie si de Reparatie prevazuti in SECTIUNEA Il si SECTIUNEA Ill din prezentele Conditii Aditionale, care continua
sa se aplice pe durata perioadei de garantie.

Atunci cand Oferta Comerciala prevede, impreuna cu Produsele, Servicii si Software sau Servicii Conexe, prevederile Conditiilor
Generale si ale Conditiilor Aditionale aplicabile privind durata si reinnoirea continua sa se aplice acestora din urma.

Semnatura Clientului*
*Va rugam sa semnati digital

Numele Clientului

Formular RMA (Document de Retur si Reparatie)

Va rugam sa furnizati acest document si sa va asigurati ca includeti urmatoarele:
° Denumirea societatii
L4 Datele persoanei de contact
° Adresa
° Telefon
° e-mail
° Modelul echipamentului si numarul de serie
L4 Motivul returului

Este necesara o copie a facturii.
Daca nu sunteti sigur daca defectiunea dispozitivului dumneavoastra se incadreaza in conditiile de garantie, puteti specifica:
° daca solicitati repararea (cu costuri suplimentare),
L4 daca doriti sa primiti o estimare a costului estimat (cu costuri suplimentare), sau
° daca Produsul urmeaza a fi reciclat sau eliminat in mod corespunzator, fara costuri suplimentare.
Va rugdm sa ambalati Produsul returnat in siguranta, cu materialul de ambalare original sau cu propria cutie.
Va vom contacta dupa primirea si gestionarea returului dumneavoastra.
Expediati catre:
Bit4id Srl
Via Diocleziano n. 107
80125 Napoli (NA) - Italy
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