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CONDIȚII ADIȚIONALE PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE DISTRIBUTIE ELECTRONICĂ INREGISTRATA CALIFICAT

1. Valoarea acestor Condiții Adiționale

Prezentele condiții contractuale aditiona (denumite în continuare „Condiții Adiționale”) reglementează utilizarea Serviciului de 
Distributie Electronică Inregistrata Calificat (denumit în continuare „Serviciu”), în conformitate cu Regulamentul (UE) 2014/910 
al Parlamentului European și al Consiliului din 23 iulie 2014 și modificările ulterioare („eIDAS”). Condiții Adiționale suplimentă  
Condițiile Generale și se referă la serviciile indicate în Oferta Comercială. În cazul unui conflict între Condițiile Generale și Condiții 
Adiționale, acestea din urmă prevalează. Definițiile indicate în Condițiile Generale se aplică prezentelor Condiții Adiționale.

2. Obiectul Serviciului

Serviciul este furnizat prin intermediul societății Uanataca S.A.U., cu sediul social în Avenida Meridiana 350, etajul 3, 08027 
Barcelona (Spania), N.I.F. A-66721499 („Uanataca”), deținută în totalitate de Furnizor, un furnizor de servicii de încredere calificat 
(„QTSP”) acreditat în Spania. Furnizorul, prin intermediul Uanataca, furnizează Serviciul la cererea Clientului. Furnizorul poate  
desfășura această activitate și prin intermediul unui alt QTSP aparținând Grupului Namirial.

3. Metode de Furnizare a Serviciului

Furnizarea Serviciului va consta în următoarele etape:
1. Identificarea Clientului ca expeditor de date prin intermediul Serviciului  

Regulamentul eIDAS impune ca Serviciul să asigure un nivel ridicat de securitate în identificarea expeditorului. În acest scop, 
Clientul se angajează să semneze formularul „Cerere de creare a unui cont de utilizator identificat - Serviciu de Distributie  
Electronică Inregistrata Calificat” cu o semnătură electronică calificată și trebuie să atașeze dovezi ale puterilor de semnare ale  
reprezentantului legal al Clientului (de exemplu, extras de la camera de comerț, împuternicire etc.). Această abonare va avea loc 
în timpul etapei de activare a Clientului.

2. Identificarea Utilizatorului  
Regulamentul  eIDAS  impune  ca  Serviciul  să  asigure  identificarea  destinatarului  înainte  de  transmiterea  datelor.  Această 
identificare, în conformitate cu art. 4.1 din „Policy and Practice Statement of Qualified Electronic Registered Delivery Services”  
al QTSP, publicat în versiunea sa cea mai actualizată pe site-ul web al QTSP https://web.uanataca.com/en/policies-practices, la  
care se face trimitere integrală, va fi garantată prin autentificarea SPID a Utilizatorilor sau, acolo unde SPID nu este disponibil  
Utilizatorului (de exemplu, pentru Utilizatorii din România), printr-o altă soluție de identificare pusă la dispoziție de QTSP sau de  
Identity Provider în conformitate cu Policy and Practice Statement menționat (cum ar fi identificarea video sau un mijloc de 
identificare electronică notificat conform eIDAS), precum și prin emiterea ulterioară a unui certificat calificat de semnătură  
electronică ce va fi aplicat pe formularul de solicitare a creării contului pentru primirea comunicărilor. În mod specific:

 Utilizatorul va primi un e-mail de la o adresă a unui subfurnizor, conținând un link pentru a începe etapa de identificare;

 Utilizatorul va fi identificat prin autentificarea SPID gestionată de Identity Provider prin intermediul unei platforme  
denumite Onboarding, sau prin altă soluție de identificare menționată mai sus;

 Pe baza identificării, Utilizatorul va obține un certificat de semnătură electronică calificată de unică folosință emis de  
Furnizor în calitate de furnizor de servicii de încredere calificat, acreditat de AgID și eIDAS. Utilizatorul va accepta  
termenii și condițiile de utilizare a serviciului de semnătură electronică al Furnizorul;

 Formularul de solicitare a creării contului, necesar pentru accesarea comunicării calificate, care conține și informații  
pentru utilizator despre condițiile de utilizare a serviciului  și  metodele de prelucrare a datelor,  va fi semnat cu 
certificatul menționat anterior - a cărui utilizare este limitată exclusiv la acest scop - prin intermediul platformei de 
semnătură electronică numită eSignAnyWhere gestionată de Furnizor.

Înainte de a începe această etapa, Clientul are obligația de a furniza Utilizatorilor o notificare informativă care să ilustreze în mod 
clar și comprehensibil fluxul de recepție a comunicării și etapa de identificare preliminară.

3. Transmiterea comunicării  
După identificare și crearea contului, Utilizatorul va primi comunicarea trimisă de Client.

4. Utilizarea Platformei QTSP  
Clientul poate integra API-urile QTSP în platforma sa pentru a încărca comunicările care urmează să fie trimise Utilizatorilor și  
pentru a descărca dovezile de livrare aferente. Se înțelege că transmiterea comunicărilor este gestionată în întregime de QTSP,  
care garantează, de asemenea, integritatea și imuabilitatea dovezilor menționate anterior (declarație pe propria raspundere). 
Pentru a utiliza API-urile menționate mai sus, Clientului i se va furniza un sigiliu electronic care va fi emis de QTSP prin semnarea 
unui formular specific cu o semnătură electronică calificată de către o persoană cu puteri adecvate (dacă este diferită de 
semnatarul prezentului Contract de furnizare, trebuie atașată dovada puterilor de semnare ale respectivei persoane - de exemplu, 
extras de la camera de comerț, împuternicire etc.). Acest abonament va avea loc în timpul etapei de activare a Clientului. Pentru 
condiții suplimentare privind platforma, vă rugăm să consultați condițiile QTSP, disponibile și actualizate în permanență pe site-
ul  web  https://web.uanataca.com/en/policies-practices,  document  care  se  consideră  pe  deplin  încorporat  prin  trimitere  în  
prezentul act, cu excepția cazului în care se derogă în mod specific și expres, iar Clientul se angajează să nu modifice în niciun  
fel conținutul acestora. Aceste documente se aplică atât Clientului, cât și Utilizatorilor care vor utiliza Serviciul. Se înțelege că  
QTSP va avea dreptul de a modifica documentația menționată anterior aplicabilă Utilizatorilor fără nicio obligație de notificare  
prealabilă.  Furnizorul va avea dreptul de a verifica în orice moment, chiar și  la sediul  Clientului,  respectarea procedurilor  
menționate anterior.

4. Conformitatea cu Reglementările

Furnizorul și QTSP garantează conformitatea Serviciului cu reglementările în vigoare, menținând un nivel ridicat de securitate și  
fiabilitate.  În  acest  scop,  Serviciul  este supus unor  audituri  periodice efectuate de organisme de evaluare a  conformității  
acreditate,  conform  reglementărilor  în  vigoare,  pentru  a  confirma  respectarea  cerințelor  tehnice,  organizatorice  și  de 
reglementare aplicabile.

5. Confidențialitate

QTSP responsabil cu furnizarea Serviciului acționează în calitate de Operator de date în conformitate cu Regulamentul (UE)  
2016/679 („GDPR”). Lista persoanelor imputernicite pentru prelucrarea datelor în cadrul emiterii certificatelor de unică folosință 
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este pusă la dispoziție de Furnizor la cererea Clientului. În ceea ce privește datele Utilizatorilor care vor fi prelucrate de Furnizor  
și Uanataca în cadrul furnizării Serviciului, Clientul, în calitate de Operator de date, se angajează să desemneze Furnizorul ca  
persoana imputernicita în conformitate cu art. 28 din GDPR printr-un Acord de Prelucrare a Datelor care va reglementa în detaliu, 
inclusiv printr-o fișă de prelucrare specifică, termenii, metodele și responsabilitățile prelucrării.

Semnătura Clientului* ______________________
*vă rugăm să furnizați o semnătură digitală

Numele Clientului ______________________________________
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