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CONDITII ADITIONALE PENTRU SERVICIILE DE ARHIVARE A DOCUMENTELOR ,,NAMIRIAL ARCHIVE ROMANIA”

1. Valoarea acestor Conditii Aditionale

Prezentele Conditii Aditionale (denumite Tn continuare , Conditiile Aditionale”) reglementeaza furnizarea serviciilor de arhivare a
documentelor (denumite in continuare ,,Serviciul”).

Conditiile Aditionale completeaza Conditiile Generale si se refera la Serviciul (Serviciile) indicat(e) in Oferta Comerciala.

in cazul unui conflict intre Conditiile Generale si prezentele Conditii Aditionale, acestea din urma vor prevala.

La prezentele Conditii Aditionale sunt anexate Conditiile Specifice pentru furnizarea si utilizarea anumitor Servicii care necesita
reglementari specifice. Acestea constituie parte integranta si esentiald a Contractului si, in cazul oricarui conflict, prevaleaza
asupra prezentelor Conditii Aditionale.

Cu referire la fiecare Serviciu care include modulul de Arhivare Electronica (Preservation), se vor aplica, de asemenea, in
conformitate cu legea, Conditiile Specifice ale Serviciului de Arhivare Electronica.

2. Definitii

in plus fata de definitiile incluse in Conditiile Generale, se iau in considerare urméatoarele definitii, in completare si/sau in inlocuire.
»Cererea de Activare”: acolo unde este cazul, este documentul propus Clientului de catre Furnizor, Partener sau
Distribuitor, care, impreuna cu Fisa Serviciului (acolo unde este cazul), contine anumite specificitati ale
contractului.

,Legea 135/2007”": Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica, republicatd, cu modificarile
ulterioare, impreuna cu Normele tehnice privind procedura de acreditare a administratorilor de arhiva electronica, aprobate prin
Ordinul presedintelui ADR nr. 20.717/2024.

L+Administratorul Arhivei Electronice”: Namirial S.r.l., autorizatd ca administrator de arhiva electronica in conformitate cu Legea
135/2007, careia fi este incredintata furnizarea Serviciului.

LAutoritatea Competentd”: autoritatea publicd romana responsabild cu autorizarea si supravegherea administratorilor de arhive
electronice in conformitate cu Legea 135/2007 (in prezent, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei - ADR).

»Datele de Autentificare”: este/sunt codul/codurile de identificare a Clientului, cunoscute exclusiv de acesta sau
de Utilizatorul desemnat de Client pentru a accesa Serviciul, in special Platforma Web. Clientul isi pastreaza
raspunderea deplina si exclusiva pentru actiunile Utilizatorului identificat de acesta.

»Contract”: este contractul pentru furnizarea Serviciului, care consta - pe langa prezentele Conditii Aditionale,
Conditiile Generale si Oferta Comerciala - din Cererea de Activare (daca este cazul), Fisa Serviciului (daca este
cazul), Manualul Administratorului Arhivei Electronice (Long Term Archiving Practice Statement) (daca este cazul),
Acordul de Prelucrare a Datelor, Descrierea Serviciului si orice alta anexa si/sau document care, luate impreuna si
in mod inseparabil, constituie parti integrante si substantiale ale acestuia.

»Document Electronic”: este documentul electronic care contine reprezentarea electronica a actelor, faptelor sau
datelor relevante din punct de vedere juridic.

»Arhivare Electronica”: procesul structurat si securizat de stocare si conservare a documentelor electronice, care
asigura integritatea, autenticitatea, disponibilitatea si lizibilitatea acestora pe intreaga perioada de pastrare
legala, astfel cum este reglementat de Legea 135/2007. Serviciul implica utilizarea unui sistem de arhivare
electronica ce mentine valoarea juridica si probatorie a documentelor arhivate prin masuri tehnice si organizatorice
adecvate, inclusiv marcare temporala, semnaturi electronice si controlul accesului, in conformitate cu legislatia
romana si cea a UE.

»Partener”: este societatea desemnata de Furnizor pentru a distribui Serviciul clientilor sai, inclusiv prin
intermediul Distribuitorului, sau Furnizorul insusi, in cazul furnizarii directe a Serviciului.

»Lista de Preturi”: acolo unde exista, este documentul care descrie conditiile economice, precum si metodele de
plata pentru furnizarea Serviciului.

»Cererea de Autorizare a Distribuitorului”: acolo unde este cazul, este documentul propus Distribuitorului de catre
Furnizor sau Partener, care contine anumite elemente esentiale ale Contractului.

»Distribuitor”: este persoana care, daca exista, la numirea de catre Partener, achizitioneaza Serviciul pentru
Clientii sai; Distribuitorul care doreste sa utilizeze Serviciul pentru sine este obligat sa semneze, in calitate de
Client, o Cerere de Activare specifica pentru Clienti si este supus continutului prezentelor Conditii Generale.
.Descrierea Serviciului”: este documentul descriptiv al Serviciilor selectate de Client in Cererea de Activare.

»Serviciu”: sunt serviciile individuale selectate de Client in Cererea de Activare, considerate impreuna sau separat,
sau serviciile suplimentare indicate in Cererea de Activare.

»SLA” sau ,,SLO”: sunt nivelurile de serviciu aplicabile Serviciului.

»Stocare”: este serviciul de stocare a documentelor electronice, constand in ansamblul activitatilor care vizeaza
definirea si implementarea politicilor generale ale Sistemului de Arhivare si guvernarea gestionarii acestuia in
raport cu modelul organizational adoptat. Scopul Arhivarii Electronice este conservarea pe termen lung a
documentelor indicate in mod expres de Client in Fisa Serviciului si/sau in Cererea de Activare, pentru a asigura
integritatea, autenticitatea si lizibilitatea documentelor, mentinand valabilitatea lor juridica pe intreaga perioada
de pastrare stabilita contractual.

»Utilizator”: este persoana fizica, entitatea sau sistemul autorizat de Client sa acceseze Serviciul, prin intermediul
Platformei Web, pentru a cauta si accesa informatii de interes. Acest subiect, indicat in Cererea de Activare sau in
Fisa Serviciului, poate fi identificat de Client atat in cadrul propriei organizatii, cat si in afara acesteia si, in acest
caz, poate coincide cu Partenerul sau cu unul dintre reprezentantii acestuia.

»Platforma Web”: este zona web care poate fi rezervata Clientului si pusa la dispozitia acestuia prin utilizarea
instrumentelor informatice si telematice, precum si a tehnologiilor de cloud computing care, acolo unde exista,
pot fi gazduite in sistemele informatice puse la dispozitie de Furnizor sau de Partener.
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3. Obiectul Contractului

Prezentele Conditii Aditionale se refera la furnizarea Serviciului, astfel cum este detaliat si specificat in Contract, in favoarea
Clientului sau a persoanelor indicate in mod specific in Fisa Serviciului, daca existd, sau in Cererea de Activare, daca exista.
Serviciul este furnizat de Furnizor, in calitatea sa de Administrator al Arhivei Electronice, cu respectarea Legii 135/2007 si a
legislatiei romane si europene aplicabile.

4. Conditii de furnizare a Serviciilor

Clientul recunoaste si accepta ca Serviciile sunt furnizate prin intermediul Platformei Web.

Furnizorul sau Partenerul va actualiza periodic Platforma Web si poate, in orice moment, sa suspende temporar functionarea
Serviciului pentru activitati de intretinere tehnica care pot fi necesare, sub rezerva unei notificari specifice prin publicare pe
site-ul web https://status.namirial.com/.

Furnizorul nu este responsabil pentru eventualele disfunctionalitati ale Platformei Web datorate fortei majore sau, in orice caz,
independente de vointa sa.

Accesul la Servicii este garantat prin utilizarea Datelor de Autentificare pe care Clientul, respectiv Utilizatorul, este obligat sa le
pastreze cu confidentialitatea necesara si cu cea mai mare diligentd, angajandu-se, printre altele, sa nu le transfere si/sau sa nu
permita utilizarea lor de catre terti; in cazul pierderii si/sau furtului acestora, Clientul sau Utilizatorul este obligat sa notifice cu
promptitudine Furnizorul sau Partenerul cu privire la aceste circumstante, pentru a activa prompt procedura de blocare si emitere
a unor noi Date de Autentificare.

Pentru orice problema sau simpla solicitare de asistenta legata de gestionarea activitatilor mentionate mai sus, Furnizorul si/sau
Partenerul si/sau Clientul pune la dispozitia Clientului sau a Utilizatorului desemnat de acesta un canal de comunicare specific
(Helpdesk), disponibil in zilele lucratoare si in timpul programului normal de lucru.

Clientul recunoaste si accepta ca, in toate etapele de asistentd, atat la distanta, cat si direct, operatorii Helpdesk pot lua
cunostintd de date cu caracter personal ale Clientului care pot fi regasite, in timpul etapelor de conectare, pe dispozitivele IT ale
Clientului.

5. Limitele raspunderii Furnizorului

Cu titlu de simplu exemplu fata de ceea ce este deja prevazut in Conditiile Generale, Furnizorul nu isi asuma nicio raspundere
fata de Client in cazul:

a. neactivarii Serviciului din cauza neadaptarii sistemelor informatice si de aplicatii ale Clientului, precum si a nepregatirii
si/sau neactualizarii documentatiei necesare;

b.  nerespectarii de catre Client a specificatiilor si cerintelor convenite in Cererea de Activare si, in cazul achizitionarii
Serviciului de Arhivare Electronica, in Fisa Serviciului;

c.  trimiterii, livrarii sau transmiterii incorecte, neconforme sau intarziate de catre Client a documentelor si/sau datelor
electronice, in formele, continutul si termenii prevazuti contractual, necesare pentru executarea corecta a serviciilor
mentionate in prezentul Contract;

d. necomunicarii sau comunicarii incorecte a datelor necesare pentru profilarea corecta a Utilizatorilor pentru accesul la
Serviciu, precum si pentru cautarea, consultarea si punerea la dispozitie a documentelor care fac obiectul Arhivarii
Electronice.

in scopul prestarii corecte a Serviciului, prezenta unor erori substantiale privind conformitatea si/sau completitudinea si/sau
actualizarea informatiilor cuprinse in Cererea de Activare sau in Fisa Serviciului trebuie comunicatad cu promptitudine Furnizorului
si/fsau Partenerului si/sau Distribuitorului de catre Client sau de catre Utilizator, in modul indicat in acestea. in caz contrar,
Furnizorul nu si asuma nicio raspundere in acest sens.

Furnizorul nu este, de asemenea, raspunzator in niciun fel pentru continutul, datele si informatiile cuprinse in documentele
electronice, care vor fi determinate exclusiv de Proprietarul obiectului arhivarii, respectiv de Client, cu exonerarea de orice
raspundere Tn legatura cu orice pretentii ale tertilor impotriva Clientului (de exemplu, din partea administratiei fiscale).
Furnizorul, Tn cazul migrarii documentelor deja arhivate la un alt administrator de arhiva, nu poate fi tinut raspunzator pentru
eventualele anomalii ap&rute in cadrul sistemului de arhivare anterior in timpul transferului documentelor. in orice caz, Furnizorul
se angajeaza sa notifice Clientul, inclusiv prin intermediul Partenerului si/sau al Distribuitorului, cu privire la eventualele anomalii
rezultate din procesul de arhivare anterior.

Acolo unde este cazul si daca circumstantele o permit, clauzele cuprinse in prezentul articol se aplica si Partenerului (altul decat
Furnizorul) si Distribuitorului.

6. Comunicari

in plus fata de ceea ce este indicat in Conditiile Generale, adresele de e-mail la care Clientul trebuie s& isi adreseze solicitarile cu
referire la Serviciu sunt prezentate mai jos:

- tsp@namirial.com, pentru toata corespondenta electronica, inclusiv denuntarile;

Toatd corespondenta trimisa de Client Partenerului si/sau Distribuitorului va fi transmisa la adresele indicate in Cererea de
Activare si/sau comunicate Clientului de catre Partener si/sau Distribuitor.

7. Cadrul de reglementare si autorizarea

Serviciul este furnizat de Furnizor in calitatea sa de Administrator al Arhivei Electronice autorizat in conformitate cu Legea
135/2007. Furnizorul se angajeaza sa mentind aceastd autorizare in vigoare pe intreaga duratd a Contractului si sa notifice
Clientul, fara intarzieri nejustificate, cu privire la orice suspendare sau retragere a acesteia. La incetarea Contractului, din orice
motiv, Furnizorul va asigura exportul si predarea catre Client a documentelor arhivate si a evidentelor de arhivare aferente, intr-
un format standard, in conformitate cu prevederile Fisei Serviciului si cu obligatiile de continuitate prevazute de Legea 135/2007.
Pentru evitarea oricarui dubiu, Contractul ramane guvernat de Legea Aplicabila si supus Instantei Competente prevdzute in Anexa
B la Conditiile Generale (legea romana; instantele competente din Bucuresti).
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8. Securitatea SaaS partajat (Shared SaaS)

Prezentele clauze de securitate se aplica furnizarii de software in regim ,Shared SaaS”. Shared SaaS inseamna un model de
distributie software in care mai multi Clienti partajeaza aceeasi infrastructura, platforma si aplicatii, gdzduite si gestionate de
Namirial, in calitate de furnizor al Serviciului.

8.1. Perioadele de actualizare a software-ului si a sistemului de operare al serverelor
Patch-urile si actualizarile la versiuni noi sunt gestionate de Namirial in conformitate cu politicile si calendarul sau de securitate.
Acestea nu pot fi amanate la cererea Clientului. Clientul care are nevoie de un program personalizat de patch-uri si actualizari
trebuie sa treaca la software in regim Saa$ privat.

8.2. Teste de penetrare si evaluarea vulnerabilitatilor
Clientul nu poate efectua teste de penetrare sau evaluari de vulnerabilitate asupra infrastructurii publice partajate multi-tenant
a Namirial.

8.3. Audit si executarea testelor

Clientul nu este autorizat sa participe la executarea testelor de securitate. Namirial a implementat politici avansate de
continuitate a activitatii (BC) si de recuperare in caz de dezastru (DR), care includ activitati de testare. Testele se efectueaza
conform calendarului Namirial si in conformitate cu politicile interne.

9. SLA

SLI (Indicator de Descriere SLO
nivel de serviciu)

Procentul de timp dintr-o luna n care serviciul cloud este accesibil si utilizabil. Timpul total
al perioadei de referinta, care serveste drept baza pentru calcularea procentului, nu ia n
considerare evenimentele catastrofale. Evenimentele catastrofale sunt evenimente care | 99% lunar
fac indisponibile, pentru o perioada prelungita, infrastructurile utilizate pentru furnizarea
serviciului si la producerea carora se activeaza solutia de Disaster Recovery

Disponibilitate

Activitati de suport
- Program de
suport pentru
urgente

Orele in care serviciul de suport tehnic este operational pentru urgente 24x7

Activitati de suport
- Timpul primului
raspuns

Timpul maxim care se scurge fintre raportarea unui eveniment cu impact critic asupra
operatiunilor Clientului si raspunsul initial la raportare

Intervalul maxim de preaviz pentru notificarea Clientului, insotitd de note de versiune, cu
privire la versiunile minore.

Versiunea minora se refera la modificari ale serviciului care privesc in principal remedierea | 3 zile
unor defectiuni software (bug-uri) sau, in orice caz, adaugarea de noi functionalitati
compatibile retroactiv

Versiune  minora
(Minor Release)

Intervalul maxim de preaviz pentru notificarea Clientului, insotita de note de versiune, cu
Versiune  majora | privire la versiunile majore.

(Major Release) Versiunea majora se refera la modificari ale serviciului care implica o evolutie substantiala 1lund
a functionalitatii serviciului fata de versiunea anterioara

Backup Numarul minim de teste de restaurare efectuate intr-un an 1 data

RTO Recovery Time Objective (obiectivul de timp de recuperare) 8 ore

RPO Recovery Point Objective (obiectivul de punct de recuperare) 4 ore

Valorile SLO prezentate in prezentul document pot fi modificate, pe durata Contractului, sub rezerva unui acord scris cu Clientul.

Indicatori
SLO-urile de mai sus pot fi monitorizate si masurate independent de Client prin intermediul paginii de status a Grupului Namirial
(status.namirial.com), unde sunt actualizate constant.

Up-time-ul fiecarei componente este calculat de un SOC/NOC extern dupa cum urmeaza:

*La fiecare 5 minute este testata fiecare componenta. Daca testul esueaza de doua ori consecutiv, indisponibilitatea aferenta se
calculeaza considerand intreaga perioada ca downtime (aproximativ 10');

*Calculul up-time-ului se face astfel: (total minute pe luna - minute de indisponibilitate)/(total minute pe luna). Totalul minutelor
se calculeaza pe baza 24x7.

Programul de furnizare si monitorizare a serviciilor SaaS

Toate Serviciile SaaS sunt furnizate si monitorizate 24x7x365. in cazul incidentelor detectate in afara programului de lucru,
personalul centrului de monitorizare (SOC/NOC) implica personalul Grupului Namirial pe baza proceselor interne aprobate.

Proceduri de gestionare a incidentelor (Incident management)
Furnizorul a definit proceduri de gestionare si raportare a incidentelor (inclusiv gestionarea si raportarea incidentelor de
securitate) in conformitate cu ,,ENISA Incident reporting framework for eIDAS Article 19”.

Specificatii suplimentare pentru serviciul de arhivare conform legii:
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o Furnizorul se angajeaza sa asigure arhivarea in conformitate cu legea, prin marca temporala si semnatura digitala, n conditiile
prevazute de legislatia in vigoare;

o Furnizorul se angajeaza sa verifice lizibilitatea documentelor in termenele prevazute de legislatia in vigoare si astfel cum este
descris in Manualul Administratorului Arhivei Electronice (Long Term Archiving Practice Statement) al Namirial S.r.l.

Tabelul urmator prezinta gradele de severitate ale defectiunilor si timpii de remediere aferenti.

ID

Severita Niveluri de severitate Timpi de remediere

te

1 Indisponibilitate grava a Serviciului, cu impact serios asupra activitatilor Clientului, | 4 ore lucrdtoare si, in
care nu poate fi ocolita. Exemplu: un datacenter cu 30% sau mai mult din servicii | orice caz, pana la ora
nefunctionale. 16:00 a zilei urmatoare

raportarii

2 Intrerupere partiald a Serviciului, care nu poate fi ocolita. Exemplu: linia principald a | 8 ore lucratoare
datacenterului intrerupta.

3 Serviciu degradat, disfunctionalitatea poate fi ocolita temporar. 24 de ore lucratoare
Probleme care nu au un impact imediat asupra Serviciului Clientului sau simple | 40 de ore lucratoare
solicitari de informatii. in cazul lucrarilor planificate cu Clientul, cu termene convenite,
timpul normal de remediere nu se aplica.

in cazul defectiunilor cu severitatea mentionata in tabelul anterior, Clientul va notifica cu promptitudine Furnizorul prin e-mail la
adresele specificate in Fisa Serviciului.

NB: Functionarea prin linia de back-up sau pe un datacenter secundar nu este inclusd in defectiunile de severitate 1 si 2
(blocante).

Descrierea backup-ului Frecventa Timpi de remediere
Backup al folderelor de date in bucket S3 (UE) | Zilnic De la 1 ora la cateva zile - in functie de numarul total
diferential zilnic, cu criptarea datelor de GB de backup de restaurat. Rata este definita la
10 GB la fiecare 8 ore.
Backup al bazei de date SQL, zilnic, cu | Zilnic De la cateva minute la cateva zile - in functie de
posibilitatea restaurarii pana la 30 de zile in urma. dimensiunea backup-urilor de restaurat. Rata este
definita la 50 MB la fiecare 12 ore.
Snapshot al discurilor (EBS) C (SO) si D (Date); | Zilnic Cateva minute pentru recuperarea discului, apoi
odata executat, cel anterior este sters. cateva ore pentru alinierea datelor.
Suport SLO

Help Desk-ul gestioneaza raportarile sau eventualele disfunctionalitati conform urmatorului tabel de prioritati:

CRITIC (Serviciul nu este disponibil):
Problema impiedica functionarea unui sistem critic sau utilizarea functionalitatilor unui sistem critic, avand ca rezultat pierderi
de venituri sau impact negativ asupra imaginii.
RIDICAT (Serviciul nu este disponibil in anumite sectiuni sau continuturi); disfunctionalitatea implica cel putin unul dintre
urmatoarele cazuri:
Operatiunile sistemului sau functionalitatile critice functioneaza printr-o solutie alternativa implementata
Operatiunile sistemului sau functionalitatile critice functioneaza cu probleme de performanta care afecteaza timpii de raspuns
asteptati. O functionalitate necritica nu este executata de sistem.

NORMAL (Serviciul nu este disponibil pentru un grup de utilizatori/terminale):
Disfunctionalitatea Impiedica executarea unei functii necritice conform cerintelor

SCAZUT (Serviciul nu este disponibil pentru un utilizator/terminal/tranzactie):
Disfunctionalitatea are un impact minim asupra operatiunilor sistemului; desi sistemul nu functioneaza conform cerintelor,
operarea continud in mod rezonabil, fara solutie alternativa.

Timpii de interventie pe clase de criticitate sunt detaliati mai jos.

- CRITIC:

Preluat de HELP DESK in termen de 0,5 ore, n timpul programului de lucru indicat anterior.
- RIDICAT:

Preluat de HELP DESK in termen de 1 ord, in timpul programului de lucru indicat anterior.

Preluat de HELP DESK in termen de o zi lucratoare, in timpul programului de lucru indicat anterior.

Limitel licabilitat LO-urilor
SLO-urile vor fi suspendate temporar in urmatoarele situatii:

- forta majora sau evenimente cauzate de terti sau care sunt, in orice caz, in afara controlului Grupului Namirial si care
impiedicd personalul Grupului Namirial s& ajunga la server farm, cum ar fi, cu titlu de exemplu: greve, demonstratii
care implica blocarea cailor rutiere, accidente rutiere, razboaie, acte de terorism, dezastre naturale precum inundatii,
furtuni, uragane etc.; fara a aduce atingere activarii procedurii de disaster recovery prevazute de Grupul Namirial;

- interventii de intretinere planificate* sau extraordinare, necesare pentru mentinerea si furnizarea corespunzatoare a
Serviciilor; se intelege ca operatiunile planificate vor fi comunicate cu promptitudine prin publicare pe paginile de
status (status.namirial.com), pe care Clientul se angajeaza sa le monitorizeze;

- actiuni sau omisiuni ale Clientului;

- defectiuni tehnice ale echipamentelor si/sau conectivitatii Clientului;

- indisponibilitatea serviciului de Internet din cauza unor disfunctionalitati la nivelul furnizorilor publici si privati de
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Upstream sau de Peering;
- indisponibilitatea Serviciului pentru actualizari ale bazelor de date ale organismelor oficiale care gestioneaza regulile,

infrastructurile si protocoalele Internetului (Ripe, Nic etc.).

Penalitati

in cazul neatingerii SLO-urilor de disponibilitate a Serviciului, pentru fiecare 0,1% sub SLO-ul convenit, calculat lunar, se va aplica
o penalitate de 1% din tariful lunar (tariful lunar reprezinta 1/12 din tariful anual), pana la maximum 10% din tariful lunii
respective. Dincolo de aceasta limita, ramane neatins dreptul Clientului de a rezilia Contractul.

Semnatura Clientului*
*Va rugam sa semnati digital

Numele Clientului
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