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1.

TERMENI $1 CONDITII GENERALE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICII $| SOFTWARE

Definitii

Partile convin cd, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in altd parte si nu se mentioneaza in mod expres aici, termenilor enumerati in Contract
li se atribuie urmatoarele semnificatii:

a)

taeg

™

X)

y)

Conditii Aditionale: conditiile contractuale, aditionale si specifice fata de Conditiile Generale, aplicabile unuia sau mai multora dintre
Serviciile si Software-ul identificate in Oferta Comercialg;

Indicele Armonizat de Preturi Aplicabil: inseamnd, pentru fiecare Furnizor, indicele mentionat in Anexa B;

Rata Dobanzii de intarziere Aplicabila: inseamna, pentru fiecare Furnizor, rata mentionata in Anexa B;

Legea Aplicabila: inseamna, pentru fiecare Furnizor, legea mentionata in Anexa B;

Client: persoana fizica sau juridica identificata in Oferta Comerciala care, prin semnarea Contractului, dobandeste dreptul de a utiliza
Serviciile si Software-ul oferite de Furnizor, inclusiv prin intermediul Partenerului;

Oferta Comerciala: documentul contractual transmis de Furnizor Clientului, care identifica Serviciile si Software-ul care fac obiectul
Contractului si defineste durata si conditiile economice ale acestuia;

Servicii Conexe: servicii conexe utilizarii aplicatiilor si a altor resurse IT, cum ar fi serviciul de asistenta sau serviciul obisnuit de intretinere
a software-ului;

Contract: setul de documente contractuale (Oferta Comerciald, Conditiile Generale, Conditiile Aditionale, Conditiile Specifice — daca
existd, SLA — daca exista, Documentatia Tehnica — daca existd, si Acordul de Prelucrare a Datelor) acceptate de Client, care definesc
drepturile, obligatiile si responsabilitatile reciproce ale Partilor, necesare pentru activarea unuia sau mai multor Servicii si Software oferite
de Grupul Namirial;

Acordul de Prelucrare a Datelor: acordul in conformitate cu articolul 28 din Regulamentul UE 2016/679 (cunoscut sub denumirea de
,Regulamentul General privind Protectia Datelor” sau ,RGPD");

Conditii Generale: acesti termeni si conditii generale ale contractului;

Instanta Competenta: inseamna, pentru fiecare Furnizor, instanta mentionata in Anexa B;

Grupul Namirial: grupul de societdti condus de Namirial S.p.A., enumerate in Anexa A, care ofera instrumente profesionale de
gestionare, servicii de digitalizare, identificare la distanta si inrolare a utilizatorilor, precum si emiterea de certificate electronice calificate
(sau necalificate);

Partile: Furnizorul, Clientul si, daca este cazul, Partenerul, colectiv;

Partener: operatorul comercial care revinde Clientului final Serviciile si Software-ul oferite de Grupul Namirial;

Serviciu: poate consta in furnizarea catre Client a unor functionalitati sau alte utilitati (de exemplu, identificarea utilizatorului la distanta
sau emiterea unui certificat electronic), pe care Clientul le utilizeaza in cadrul activitatii, inclusiv Serviciile de incredere;

Servicii si Software: Serviciile si Software-ul oferite de Grupul Namirial, conform articolului 2 din prezentele Conditii Generale,
identificate in Oferta Comerciald si, dupd caz, guvernate de Conditii Aditionale si Conditii Specifice;2

SLA: acordul privind nivelul serviciilor, document optional care, daca este cazul, face parte integranta din Contract;

Software: aplicatie IT, detinuta de Grupul Namirial si/sau de Subfurnizorii sai, pusa la dispozitia Clientului in regim on-premises (instalata
n infrastructura Clientului) sau Saa$ (furnizata prin infrastructura Grupului Namirial);

Conditii Specifice: conditiile contractuale, aditionale si specifice fatd de Conditiile Generale si Conditiile Aditionale, aplicabile unuia sau
mai multora dintre Serviciile si Software-ul identificate in Oferta Comercialg;

Subfurnizori sau Entitate Furnizoare: societdti care furnizeaza, in totalitate sau partial, Serviciile si Software-ul care fac obiectul
Contractului;

Furnizor: Furnizorul Serviciilor si Software-ului contractate este entitatea juridica apartinand Grupului Namirial, ale cérei date figureaza
in Oferta Comerciala, care va mentine raportul contractual principal cu Clientul (sau cu Partenerul) si va fi tinuta fata de acestia in
conformitate cu prezentele Conditii Generale. Furnizorul poate oferi spre achizitie Servicii si Software furnizate de alte societéti
apartinand Grupului Namirial;

Documentatia Tehnica: documentul tehnic si/sau specificatiile de produs care oferd o descriere detaliatd a Software-ului si a
Serviciilor; daca exista, aceasta este anexata Contractului si/sau accesibild online pe site-ul web mentionat in Contract;

Prestator de Servicii de incredere: in cazul Serviciilor de incredere conform Regulamentului UE 910/2014 (eIDAS), Prestatorul de Servicii
de Incredere este entitatea juridica din Grupul Namirial mentionata in Oferta Comerciald ca prestator al Serviciilor de incredere incluse
in Serviciile si Software-ul contractate; Prestatorul de Servicii de Incredere este inscris in Lista de Incredere a UE, disponibila la
https://eidas.ec.europa.eu/efda/home;

Servicii de incredere: servicii furnizate de Furnizor in calitate de Prestator de Servicii de incredere si/sau Prestator Calificat de Servicii
de Incredere in temeiul Regulamentului UE 910/2014 si al modificarilor ulterioare (eIDAS);

Utilizatori: utilizatorii finali ai Clientului.

Termenii indicati in definitii sunt intotdeauna utilizati cu majusculd, atat la singular, cat si la plural.

2.

Servicii si Software ale Grupului Namirial

Prezentele Conditii Generale se aplica Serviciilor si Software-ului Grupului Namirial care fac obiectul Ofertei Comerciale, descrise in detaliu in aceasta
si/sau in Documentatia Tehnicd — daca exista.
Serviciile si Software-ul sunt puse la dispozitia Clientului pentru uz profesional.

3.

incheierea Contractului

Contractul se considera incheiat odata cu semnarea Ofertei Comerciale de catre Client, la care se anexeaza:

a.

o anco

prezentele Conditii Generale;

orice Conditii Aditionale;

orice Conditii Specifice, daca exista;

SLA, daca exist3;

orice Documentatie Tehnica, daca exista;
Acordul de Prelucrare a Datelor.
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Clientul recunoaste si accepta ca accesul la Servicii si Software si utilizarea acestora implica acceptarea prezentelor Conditii Generale si a Acordului
de Prelucrare a Datelor, simultan cu semnarea Ofertei Comerciale specifice. Prezentele Conditii Generale se aplica Serviciilor si Software-ului care
fac obiectul Ofertei Comerciale, dupa caz si cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Conditiile Aditionale. in cazul unui conflict intre prevederile
prezentelor Conditii Generale si cele mentionate in orice anexa la Contract, se va aplica urmatoarea ordine de prevalenta:

. Oferta Comerciala;

. SLA;

. Conditiile Specifice;

. Conditiile Aditionale;

. Conditiile Generale.
Prezentele Conditii Generale se aplica in mod exclusiv. Orice conditii generale, conditii de achizitie sau alte conditii contractuale ale Clientului care
sunt diferite, contradictorii sau suplimentare nu devin parte a Contractului, chiar dacd Furnizorul nu se opune in mod expres acestora, face trimitere
la o comunicare sau la o comanda a Clientului ori executa prestatiile avand cunostintd de astfel de conditii. Astfel de conditii ale Clientului se aplica
numai in cazul in care Furnizorul a acceptat in mod expres aplicarea lor in cazul individual, in forma de text. Acordurile negociate individual intre
Parti raman neafectate.

4. Obiect

Contractul poate implica furnizarea unuia sau mai multor Servicii si Software, inclusiv in combinatie, astfel cum sunt identificate in mod specific in
Oferta Comerciala. Furnizarea permite Clientului sé utilizeze Serviciile si Software-ul in limitele si conditiile indicate in prezentul Contract. Atunci
cand activarea Serviciilor si Software-ului implica punerea la dispozitia Clientului a unor aplicatii IT, Furnizorul, inclusiv prin intermediul Partenerului,
garanteaza furnizarea oricaror Servicii Conexe, ale caror caracteristici sunt indicate in Conditiile Aditionale. Se intelege ca prezentele Conditii
Generale se aplica, in masura in care sunt compatibile, tuturor Serviciilor Conexe. Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Conditiile Aditionale
si/sau Specifice si/sau in SLA, Serviciile si Software-ul sunt furnizate ,CA ATARE" si ,IN FUNCTIE DE DISPONIBILITATE". Prin urmare, prin semnarea
Ofertei Comerciale, Clientul declara ca a analizat Documentatia Tehnica, specificatiile si descrierile de produs puse la dispozitie de Furnizor si cd, pe
baza propriei evaluari, Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului sunt adecvate scopurilor pentru care sunt achizitionate.

5.  Activarea si accesul la Servi

Activarea Serviciilor si a Software-ului are loc in conformitate cu metodele si termenele definite in Oferta Comerciala. Serviciile distribuite online
sunt accesibile dupa crearea si configurarea profilurilor de utilizator activate pentru acces si emiterea credentialelor de autentificare aferente. Prin
intermediul unor functionalitéti specifice, daca sunt furnizate, Clientul poate crea si configura profiluri de utilizator suplimentare fata de cele create
n faza de activare a Serviciului. Accesul la Serviciile si Software-ul activate este permis exclusiv Clientului; prin urmare, Clientului ii este interzis sa
transfere credentialele de autentificare catre terti fara autorizarea prealabila si expresa a Furnizorului.

6.  Conditii economice, facturare si ajustarea tarifelor

Conditiile economice sunt definite in Oferta Comerciala sau in documentele contractuale ulterioare care o modifica sau o completeaza. Daca este
inclus un discount, acesta se va aplica exclusiv tarifelor initiale platite in avans de Client si va fi eliminat in intregime pentru tarifele ulterioare, cu
exceptia cazului in care Partile convin aplicarea unui nou discount.
Cu exceptia cazului in care se specifica altfel in Oferta Comerciald, Furnizorul va emite o factura pentru suma anuala totald datorata pentru Servicii
si Software, platibila in avans si anual. Clientul se angajeaza sa achite suma facturata in termen de treizeci (30) de zile de la sfarsitul lunii in care a
fost emisa factura. Plata se va efectua prin transfer bancar in contul indicat in factura.
Factura va fi emisa la data semnarii prezentului Contract si, in orice caz, nu mai tarziu de treizeci (30) de zile de la aceasta datg, fara a fi necesara
nicio documentatie suplimentara (de exemplu, o comanda de achizitie). Clientul poate achizitiona servicii suplimentare care urmeaza a fi utilizate in
cadrul Serviciilor si Software-ului, inclusiv, cu titlu de exemplu si fara limitare, semnaturi electronice, notificari SMS, mérci temporale calificate si
certificate digitale. Achizitionarea acestor servicii este conditionatd de existenta unei licente valabile de utilizare a Serviciului si/sau Software-ului
relevant, acordata fie prin aceeasi Oferta Comerciala, fie printr-o Ofertd Comerciald separata incheiata anterior de Client. Aceste servicii vor putea fi
utilizate exclusiv in cadrul Serviciului si/sau Software-ului relevant si trebuie consumate in cadrul duratei Contractului sau, in cazul reinnoirii, in cadrul
perioadei de reinnoire corespunzatoare. Cu exceptia cazului in care se prevede in mod expres altfel in Oferta Comerciala aplicabila, oricare dintre
aceste servicii ramase neutilizate la expirarea perioadei contractuale relevante — fie Durata Initial, fie orice Reinnoire a acesteia — se vor stinge
automat si nu vor fi transferate sau reportate in nicio perioada ulterioara.
Clientul recunoaste si accepta ca, incepand cu:

- al doilea (al 2-lea) an de valabilitate a Contractului, in cazul unui tarif sub forma unei taxe anuale platite in avans; sau

- 1 ianuarie a anului urmator anului semnarii, in cazul unui tarif proportional,
sumele datorate de Client vor fi supuse unei ajustari anuale egale cu cea mai mare dintre: (i) variatia Indicelui Armonizat de Preturi Aplicabil,
nregistrata cu referire la luna aplicarii respectivei majorari, majorata cu trei (3) puncte procentuale fixe; sau (i) cinci (5) la sutd din sumele totale
datorate de Client pentru perioada relevanta. in cazul in care Legea Aplicabila permite doar o ajustare mai micé decét cea prevazuta mai sus, prezenta
clauza ramane valabila si produce efecte, iar ajustarea se aplicd automat pana la cuantumul maxim permis de respectiva lege sau reglementare.
Aceasta ajustare se va reflecta in factura relevanta; fiind inteles ca Furnizorul isi rezerva dreptul de a aplica aceasta ajustare si la o data ulterioara.
Actualizarile ulterioare primei actualizari se vor calcula la pretul actualizat anterior.
in cazul unei vanzari prin intermediul unui Partener, se vor aplica conditiile economice propuse de Partener.

7.  Obligatiile si garantiile Furnizorului

Furnizorul are obligatia de a permite Clientului accesul la Servicii si utilizarea Software-ului in conformitate cu specificatiile tehnice definite in Oferta
Comerciala si/sau in Conditiile Aditionale, cu respectarea SLA eventual convenit si formalizat de Parti. Furnizorul se angajeaza sa depuna toate
eforturile rezonabile pentru a asigura disponibilitatea maxima a Serviciilor si a Software-ului, fara discontinuitati sau intreruperi, cu exceptia cauzelor
legitime de suspendare prevazute la articolul 10. In limitele permise de lege, Furnizorul nu isi asuma nicio raspundere pentru caracteristici care
depasesc cele convenite contractual in Contract, specificatiile prevazute in Conditiile Aditionale si Specifice si in Documentatia Tehnica, precum si in
orice alte documente contractuale. Drepturile legale ale Clientului cu privire la defectele referitoare la caracteristicile convenite raman neafectate.
Fara a aduce atingere drepturilor legale mentionate mai sus cu privire la defecte, cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel si sub rezerva
obligatiilor legale aplicabile anumitor tipuri de Servicii si Software (de exemplu, Serviciile de incredere), Serviciile si Software-ul sunt furnizate ,CA
ATARE” si ,IN FUNCTIE DE DISPONIBILITATE". in special, cu exceptia cazului in care in Conditiile Aditionale sunt prevazute niveluri de servicii sau
garantii specifice, Clientul recunoaste ca:10
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a.  adecvarea Serviciilor si Software-ului la cerintele specifice ale Clientului se intemeiaza pe propria evaluare de cétre Client a Documentatiei
Tehnice si a specificatiilor puse la dispozitie de Furnizor, iar Furnizorul nu garanteaza ca Serviciile si Software-ul vor fi disponibile in mod
constant, neintrerupt sau complet lipsite de erori;

b. rezultatele care pot fi obtinute din utilizarea Serviciilor si Software-ului depind de factori aflati in afara controlului Furnizorului, inclusiv
infrastructura IT a Clientului, optiunile de integrare si comportamentul utilizatorilor finali, iar Furnizorul nu garanteaza rezultate specifice
dincolo de specificatiile prevazute in prezentul Contract si in Conditiile Aditionale aplicabile;

c standardele de calitate aplicabile Serviciilor si Software-ului sunt cele definite in mod expres in prezentul Contract, in Conditiile Aditionale
si in Documentatia Tehnica aplicabila, nefiind acordata nicio garantie cu privire la asteptari care nu se regasesc in acestea;

d.  obligatia Furnizorului de a corecta erorile si defectele este limitata la cele care afecteaza in mod semnificativ utilizarea normala a
Serviciilor si Software-ului, intr-un termen rezonabil si in conformitate cu conditiile de suport prevazute in Conditiile Aditionale.

Fara a aduce atingere excluderilor de mai sus, pentru Serviciile de incredere si pentru orice alt Serviciu sau Software a carui conformitate este impusa
de legea aplicabild, Furnizorul garanteaza conformitatea Serviciului respectiv cu standardele tehnice in vigoare si aplicabile acestuia, precum si cu
stadiul actual al tehnicii.

Clientul poate monitoriza starea serviciilor Grupului Namirial prin intermediul paginii de status disponibile la adresa https://status.namirial.com/.
Furnizorul utilizeaza proceduri fizice, electronice si manageriale pentru a proteja si a preveni accesul neautorizat la Serviciile si Software-ul puse la
dispozitia Clientului. Furnizorul alege aceste garantii pe baza obligatiilor normative actuale, a sensibilitatii informatiilor colectate, prelucrate si
stocate, precum si a stadiului actual al tehnologiei. Furnizorul adoptd, in conformitate cu certificarile pe care le detine, toate masurile adecvate
pentru a asigura securitatea Serviciilor si Software-ului, cu conditia sa nu poata fi tras la raspundere pentru atacuri rau intentionate datorate unor
actiuni sau comportamente aflate in afara controlului sau ori nerespectarii de catre Client a obligatiilor sale.

Furnizorul garanteaza detinerea certificarilor si autorizatiilor necesare pentru furnizarea Serviciilor si Software-ului, care pot fi consultate si descarcate
gratuit de pe site-ul web al Furnizorului (mentionat in Anexa A).

Aceasta garantie se extinde si la Subfurnizorii sai. Furnizorul declard, de asemenea, ca a incheiat o asigurare adecvata, care poate fi consultata si
descarcata gratuit de pe site-ul web https://www.namirial.com/en/documentation/

Se intelege ca, daca prin utilizarea Serviciilor si Software-ului este posibild achizitionarea/activarea unor servicii ale tertilor, aceste servicii vor fi

supuse conditiilor contractuale pregatite de furnizorul respectivului serviciu. Furnizorul nu va fi rdspunzator in niciun fel pentru furnizarea acestor
servicii.

8.  Obligatiile Clientului

Clientul este obligat sa plateasca cu promptitudine tarifele datorate Furnizorului sau, daca este cazul, Partenerului pentru executarea Serviciului
si/sau furnizarea Software-ului conform articolului 6. In cazul platii cu intarziere a tarifului datorat in termenele prevazute, Clientul va datora
Furnizorului sau, daca este cazul, Partenerului, de la termenul stabilit, dobanzi de intarziere conform Ratei Dobanzii de intarziere Aplicabile. in plus,
Clientul va suporta orice cheltuieli sau comisioane suportate de Furnizor pentru incasari refuzate/restituite, fara a aduce atingere oricarei alte actiuni
pe care Furnizorul o poate intreprinde impotriva Clientului in aceasta privinta, cum ar fi suspendarea Serviciilor si Software-ului pana la achitarea
platilor restante, conform articolului 10. Clientul nu poate utiliza Serviciile si Software-ul in scopuri ilegale sau in orice mod contrar prevederilor
prezentului Contract. Clientul are, de asemenea, obligatia de a se asigura ca angajatii, colaboratorii si persoanele desemnate de acesta respecta
regulile de utilizare a Serviciilor si Software-ului prevazute la articolul 9, precum si regulile specifice suplimentare cuprinse in Conditiile Aditionale,
in Conditiile Specifice — daca exista, sau in Documentatia Tehnica — daca exista (de exemplu, manualele de utilizare). Clientul ramane pe deplin
responsabil pentru crearea oricaror conturi sau profiluri de autorizare legate de Servicii si Software, fiind obligat in special sa autorizeze sau sa
activeze numai utilizatori majori. Furnizorul garanteaza Clientului permisiunea de a vizualiza, copia, distribui si descarca continutul si materialele din
Servicii si Software, cu conditia ca Clientul:6109

i. sa pastreze toate mentiunile privind drepturile de autor si/sau alte drepturi de proprietate intelectuald si industriald asupra

continutului si materialelor;
ii. sa le utilizeze exclusiv in scopuri interne sau comerciale;
iii. sa nu le modifice in niciun fel.

in cazul solicitarilor de asistentd, Clientul, daca este necesar, este obligat s& permita persoanelor desemnate de Furnizor sau, daca este cazul, de
Partener accesul la sistemele sale, necesar pentru desfasurarea activitatilor de asistentd. Clientul este responsabil pentru obtinerea, in mod
independent, a instrumentelor hardware si software necesare, precum si a unei conectivitati adecvate pentru a accesa si utiliza Serviciile si Software-
ul oferite, in conformitate cu cerintele hardware, software si de conectivitate declarate de Furnizor in Contract si/sau in Documentatia Tehnica
furnizata. Clientul este, de asemenea, obligat sa mentina intotdeauna actualizate si adecvate toate resursele necesare pentru utilizarea corectd a
Serviciilor si Software-ului, inclusiv infrastructura de retea. Clientul se angajeaza sa detina si s mentina cunostintele tehnice necesare pentru a
asigura utilizarea corecta a Serviciilor si Software-ului oferite. Clientul se angajeaza sa respecte Drepturile de Proprietate Intelectuala ale Furnizorului
sau ale tertilor, in conformitate cu articolul 18.18
Clientul recunoaste ca furnizarea Serviciilor si Software-ului poate fi afectata de modificari ale Legii Aplicabile sau ale oricarei alte legi, reglementari,
norme tehnice ori masuri sau ordin emis de o autoritate publici competent. in consecinta, atunci cand o astfel de modificare afecteaza sau poate
afecta Serviciile si Software-ul ori modalitatea de furnizare a acestora, Clientul se angajeaza sa coopereze cu Furnizorul — dacé este cazul, si prin
intermediul Partenerului — cu buna-credinta si in timp util, pentru a permite furnizarea continua si conforma a Serviciilor si Software-ului. Aceasta
cooperare va include, cu titlu de exemplu si fara limitare: (i) furnizarea catre Furnizor a informatiilor, documentatiei si asistentei solicitate in mod
rezonabil; (ii) implementarea, pe propriile sisteme si in termenele comunicate de Furnizor, a masurilor, actualizérilor sau ajustérilor tehnice,
organizatorice sau contractuale necesare pentru asigurarea conformitatii; si (i) semnarea oricarei modificari a Contractului sau a oricarui alt
document care poate fi necesar in acest scop, in conformitate cu articolul 13. in cazul in care Clientul nu asigura cooperarea prevazuta de prezentul
articol, Furnizorul — daca este cazul, si prin intermediul Partenerului — nu va fi rdspunzator pentru nicio indisponibilitate, intrerupere, suspendare sau
neconformitate a Serviciilor si Software-ului rezultatd din aceasta, fard a aduce atingere drepturilor Furnizorului prevazute la articolele privind
Suspendarea si Incetarea.13

9.  Reguli de utilizare a Serviciilor si Software-ului

Partile recunosc cd, pentru executarea corecta a obligatiilor care decurg din Contract, este necesar ca comportamentul ambelor Parti sa se bazeze
pe cooperare depling si buna-credinta si, prin urmare, se angajeaza sa isi comunice cu promptitudine orice circumstanta care ar putea influenta
furnizarea regulaté a Serviciilor si Software-ului care fac obiectul Contractului. Utilizarea Serviciilor si a Software-ului de catre Client trebuie sa se
realizeze in conformitate cu regulile de diligenta obisnuita si cu respectarea Contractului. Clientul nu poate utiliza in mod abuziv nicio parte sau
continut al Serviciilor si Software-ului. De exemplu, dar fara a se limita la, Clientului ii este interzis:

a. sa faca declaratii false, sa prezinte in mod eronat sau sa ascunda afilierea sa cu o alta persoana sau entitate;
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b.  sé copieze, sa modifice, sa gazduiasca, sa sublicentieze sau sa revanda Serviciile si Software-ul sau continutul acestora, cu exceptia celor
permise conform articolului 8 de mai sus;8

c sa decompileze, inclusiv prin intermediul unui instrument de dezasamblare, sa efectueze operatiuni de inginerie inversa sau sa incerce

sa obtina codul sursa de la Furnizor si/sau de la Subfurnizori;

sa permitd sau sa autorizeze alte persoane sa utilizeze Serviciile si Software-ul sau continutul acestora folosind informatiile sale;

sa acceseze sau sa incerce sa acceseze Serviciile si Software-ul in orice alt mod decat prin interfata furnizata sau autorizata de Furnizor;

sa eludeze restrictiile de acces sau de utilizare implementate pentru a preveni anumite utilizari ale Serviciilor si Software-ului;

sé testeze vulnerabilitati intr-o maniera care nu respectd documentul Vulnerability Reporting (Raportarea vulnerabilitatilor) prevazut in

Anexa C;

h.  sa partajeze continut sau sa se implice in comportamente care incalca proprietatea intelectuala a tertilor;

i sa incerce sa dezactiveze, sa compromita sau sa distruga Serviciile si Software-ul sau componentele hardware;

je sa utilizeze in mod abuziv infrastructura serverului sau API-urile.

Clientului ii este, de asemenea, interzis sa utilizeze Serviciile si Software-ul pentru a se angaja in comportamente ilegale, abuzive sau iresponsabile,
inclusiv:

a)  accesarea sau utilizarea neautorizata a datelor, sistemelor, retelelor sau infrastructurii Furnizorului si/sau ale Subfurnizorilor, inclusiv orice
incercare de a le testa vulnerabilitatea prin teste de penetrare, cu exceptia cazului in care astfel de activitati sunt autorizate in prealabil
de Furnizor;

b)  desfasurarea de activitati care creeaza interferente cu utilizarea Serviciilor si Software-ului de cétre alti utilizatori sau care creeaza
prejudicii altor utilizatori de internet, cum ar fi, de exemplu, atacuri cibernetice de orice fel, rdspandirea de virusi informatici sau alte
componente daunatoare, falsificarea antetelor pachetelor de retea sau incercari deliberate de a supraincarca un sistem de transmisie;

c)  crearea de situatii periculoase, instabilitate sau probleme tehnice din cauza unor metode de utilizare care afecteaza calitatea Serviciilor
si a Software-ului fata de alti Clienti, cauzand prejudicii acestora, Furnizorului, Subfurnizorilor sau tertilor;

d)  colectarea si/sau utilizarea informatiilor tertilor fara consimtdmantul proprietarului informatiilor sau al persoanei vizate;

e) colectarea si/sau utilizarea ilegald a datelor cu caracter personal, inclusiv adrese de e-mail, nume sau alti identificatori (de exemplu,
spamming, phishing, fraude online, furt de parole, spidering);

f) raspandirea oricaror informatii false, inseldtoare sau de naturd sa induca in eroare;

g) distribuirea de software care colecteaza sau transmite in mod fraudulos informatii despre un utilizator, precum si distribuirea de asa-
numit software ,adware”, cu exceptia cazului in care se obtine consimtamantul explicit al utilizatorului pentru descarcarea si instalarea
software-ului, pe baza unei notificari clare si vizibile cu privire la natura software-ului;

h) oferirea de sisteme de comunicare anonime férd mentinerea adecvata a identitétii, astfel cum prevede legislatia in vigoare (cum ar fi, de
exemplu, dar fara a se limita la, asa-numitele sisteme ,TOR" sau anonimizatoare).

Includerea intr-o listd neagra (baza de date privind abuzurile), cum ar fi cea prezenta pe www.spamhaus.org, a adreselor IP publice atribuite Clientului
si/sau utilizatorilor care au acces la Servicii si Software constituie o incélcare automatd a regulilor de utilizare a serviciului prevazute in prezentul
articol.

in cazul incélcarii acestor reguli de utilizare, Furnizorul, dacé este cazul si prin intermediul Partenerului, este autorizat sa adopte in mod unilateral
orice mdsura adecvata, inclusiv suspendarea Serviciului in conformitate cu articolul 10.10

Clientul accepta ca orice utilizare a Serviciilor si a Software-ului cu incélcarea regulilor prevazute in prezentul articol va fi atribuita responsabilitatii
exclusive a Clientului, chiar daca astfel de incalcari sunt comise de terti care utilizeaza resursele alocate Clientului fara consimtamantul acestuia,
exploatand parole pierdute de Client sau nesigure, vulnerabilitati ale pachetelor software instalate de Client ori comportamente ilegale ale angajatilor
si colaboratorilor sai.

@ "o a

10. Suspendare

Furnizorul, daca este cazul si prin intermediul Partenerului, are dreptul de a suspenda unilateral furnizarea Serviciilor si Software-ului atunci cand
este necesar:

a) pentru a efectua interventii tehnice menite sa asigure sau sa imbunatateasca furnizarea acelorasi Servicii si Software, cu conditia ca acestea

sa fie planificate astfel incat sa asigure un impact minim asupra Serviciilor si Software-ului;

b)  in cazul unor riscuri de securitate, incalcari ale legii sau utilizéri necorespunzatoare;

<) pentru a respecta obligatiile legale sau solicitarile autoritatilor publice.
n astfel de cazuri, orice suspendare va fi comunicata in conformitate cu metodele definite la articolul 16; Furnizorul va depune toate eforturile
rezonabile pentru a restabili Serviciile si Software-ul cat mai curand posibil.16
Furnizorul, daca este cazul si prin intermediul Partenerului, isi rezerva dreptul de a suspenda unilateral furnizarea Serviciilor si Software-ului in cazul
ncalcarii obligatiilor prevézute la articolul 8, a regulilor de utilizare prevézute la articolul 9 si/sau a politicilor si procedurilor indicate la articolul 21.
Furnizorul va transmite Clientului o notificare scrisa prealabild privind incélcarea, iar suspendarea poate produce efecte numai dacé Clientul nu a
remediat respectiva incélcare in termen de zece (10) zile de la primirea notificarii. in astfel de cazuri, suspendarea poate viza toate Serviciile si
Software-ul care fac obiectul Contractului, chiar si in cazul unei incalcari atribuibile doar unuia dintre acestea.8921
Se intelege ca Furnizorul va avea dreptul de a suspenda furnizarea Serviciilor si Software-ului in cazul in care Partenerul nu isi indeplineste obligatiile
de plata fata de Furnizor.
Suspendarea poate dura atat timp cat persista cauzele aferente suspendarii. Odata ce cauza legitima a suspendarii inceteaza, Furnizorul, dacé este
cazul si prin intermediul Partenerului, se angajeaza sa restabileasca disponibilitatea Serviciilor si Software-ului cat mai curand posibil. Suspendarea
poate afecta toate sau o parte din Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului.
Ré@mane neatins dreptul Furnizorului sau, daca este cazul, al Partenerului de a rezilia Contractul in conformitate cu articolul 15 si de a solicita
despagubiri pentru orice prejudiciu cauzat.15

11. Raspundere

Furnizorul se angajeaza sa furnizeze Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului cu specializare, profesionalism, grija si diligenta adecvate,
asumandu-si rdspunderea depling, directa si exclusiva pentru executarea corectd, limitata la obligatiile care i revin in temeiul Contractului. Furnizorul
nu este raspunzator in niciun fel pentru intarzieri, erori sau neexecutéri imputabile tertilor, sau pentru anomalii care pot apérea in timpul furnizarii
Serviciilor si Software-ului si care scapa controlului sau tehnic, cum ar fi, de exemplu, dar fara a se limita la, defectiuni in gestionarea retelelor
telefonice si/sau telematice.

Clientul este pe deplin responsabil pentru activitatile desfasurate utilizand Serviciile si Software-ul oferite de Furnizor si, prin urmare, este exclusa
orice raspundere contractuald sau extracontractuald a Furnizorului pentru daunele directe sau indirecte suferite de Client si/sau de terti ca urmare a
executarii Contractului, cu exceptia cazului in care se demonstreaza ca dauna este atribuibild unui comportament intentionat sau din culpa grava al
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Furnizorului. Este exclusa, de asemenea, orice raspundere contractuala sau extracontractuala a Furnizorului pentru daunele directe sau indirecte
suferite de Client si/sau de terti ca urmare a nerespectarii de cétre Client a obligatiilor prevazute in Contract si in reglementarile aplicabile.
Furnizorul nu isi asuma nicio raspundere pentru daunele rezultate din (i) neglijenta Clientului sau a Utilizatorului si/sau (ii) actiuni frauduloase ale
tertilor (inclusiv atacuri informatice, furt de identitate etc.), cu exceptia cazului in care o astfel de actiune frauduloasa rezulta direct din nerespectarea
de cétre Furnizor a obligatiilor sale in temeiul legilor sau reglementarilor aplicabile ori al prezentului Contract.
Fara a aduce atingere celor de mai sus, se intelege ca raspunderea maxima pe care fiecare Parte o poate suporta ca urmare a oricaror cereri de
despédgubire formulate de cealaltd Parte in legatura cu Contractul, pentru daune de orice natura, contractuale sau extracontractuale, va fi limitata la
prejudiciul efectiv (cu excluderea expresa a beneficiului nerealizat si a daunelor rezultate din pierderea de oportunitati) si, in orice caz, suma sa
combinata si agregata nu va depasi:

a)  pentru primul an, tariful platit (sau acumulat, in cazul unui tarif pe baza de consum) de Client pana la momentul aparitiei neexecutarii;

b)  pentru anii urmatori, tariful platit (sau acumulat, in cazul unui tarif pe bazé de consum) de Client in anul precedent aparitiei neexecutarii.
Aceasta limitare nu se aplica in cazul unui comportament intentionat sau din culpa grava al Partii aflate in culpa sau in orice alt caz prevazut de
Legea Aplicabila.
Aceasta limitare a raspunderii se aplica si in cazul raspunderii atribuibile Subfurnizorilor Furnizorului.
Clientul trebuie sa dovedeasca prejudiciul pretins si cuantumul acestuia. in rest, in ceea ce priveste culpa Furnizorului, se aplica repartizarea legala a
sarcinii probei. Clientul acceptd ca datele stocate pe infrastructura Furnizorului si/sau pe un sistem partajat pot fi puse in carantina sau, in cazul in
care nu exista nicio alta remediere posibild, sterse, daca aceste date sunt infectate cu un virus sau corupte in alt mod si au, la aprecierea exclusiva a
Furnizorului, potentialul de a infecta sau de a deteriora sistemul sau datele altor Clienti gazduiti pe aceeasi infrastructura. Furnizorul poate sterge
datele Clientului numai in masura in care stergerea este necesara din punct de vedere tehnic, proportionala si permisa din punct de vedere legal. in
masura in care este posibil in mod rezonabil, Clientul va fi informat in prealabil si i se va oferi posibilitatea adecvata de a efectua o copie de rezerva
sau de a exporta datele. Obligatiile legale de pastrare rdman neafectate.
Daca este cazul si daca circumstantele o permit, clauzele cuprinse in prezentul articol se aplica si in favoarea Partenerului.

12. Forta majora

Nicio intarziere, neindeplinire sau neexecutare nu va constitui o incalcare a prezentului Contract in masura in care este cauzata de uragane,
cutremure, epidemii sau alte cauze naturale, greve sau alte conflicte de muncd, revolte sau alte acte de tulburare civila, acte de razboi, terorism, acte
si ordine ale autoritatilor competente, cum ar fi exproprieri, confiscéri, embargouri, sau alte cauze aflate in afara controlului rezonabil al Partilor.
Fiecare Parte se angajeaza sa comunice cu promptitudine celeilalte Parti orice cauzd de forta majora care impiedicd executarea normala a
Contractului. Daca situatia de fortd majora persistd pentru o perioada mai mare de 60 (saizeci) de zile, fiecare Parte se poate retrage din Contract,
n totalitate sau partial, cu un preaviz rezonabil.

13. Modificari ale Contractului

Clientul este de acord ca Furnizorul, dacé este cazul si prin intermediul Partenerului, poate modifica unilateral Contractul, inclusiv metodele de
furnizare a Serviciilor si Software-ului, daca modificarile sunt necesare:
i in temeiul legislatiei in vigoare, inclusiv, de exemplu, in cazul unei modificari a acestei legislatii;
ii. n urma unui ordin al autoritatii publice emis in conformitate cu legislatia in vigoare;
iii. in urma evolutiei Serviciilor si Software-ului care fac obiectul Contractului;

iv. din motive tehnice;
V. pentru a imbunatati Contractul si/sau Serviciile si Software-ul in beneficiul Clientului;
Vi. pentru a actualiza interfata Utilizatorului si fluxul Utilizatorului in cadrul Serviciilor si Software-ului, fara a afecta negativ functionalitatile
Serviciilor si Software-ului;
vii. n cazul unei onerozitati excesive a prestatiilor convenite.

Furnizorul, daca este cazul si prin intermediul Partenerului, informeaza Clientul cu privire la modificare inainte ca aceasta sa intre in vigoare, in
conformitate cu metodele indicate la articolul 16. Furnizorul se angajeazé sa asigure imbunatatirea Serviciilor si Software-ului care fac obiectul
Contractului si, in acest scop, Clientul recunoaste c4, in orice moment, Furnizorul poate modifica caracteristicile tehnice ale Serviciului, elimina
functionalitati sau intrerupe accesul la aplicatii sau la alte resurse IT.16

Fara a aduce atingere dreptului de ajustare anuald a conditiilor economice prevazut la articolul 6, Clientul recunoaste, de asemenea, dreptul
Furnizorului de a efectua modificari care au ca efect inrdutatirea sau majorarea conditiilor economice sau de performanta, cu notificarea scrisa a
Clientului cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. in acest caz, Clientul are dreptul de a se retrage din Contract,
numai cu privire la Serviciile si/sau Software-ul afectate de modificare, prin trimiterea unei notificéri scrise in termen de 30 (treizeci) de zile de la
primirea notificarii de la Furnizor, dacé este cazul si prin intermediul Partenerului, in conformitate cu metodele stabilite la articolul 16. in absenta
retragerii in termenul si in modul indicate, modificarile vor deveni definitiv efective si obligatorii si vor fi considerate pe deplin cunoscute si
acceptate.616

Modificarile contractuale pot viza toate sau doar o parte din Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului.

Servicii si Software noi

Pe durata furnizarii Serviciilor si Software-ului, Clientul poate solicita oricand Furnizorului, daca este cazul si prin intermediul Partenerului, activarea
unor noi Servicii si Software, a unor noi functionalitati sau extinderea resurselor alocate, pe care Partile se angajeaza sa le formalizeze in scris prin
semnarea unei noi Oferte Comerciale si, daca este cazul, a Acordului de Prelucrare a Datelor si a oricaror Conditii Aditionale. Modificarile solicitate
vor produce efecte, constituind o completare a Contractului, din momentul semnérii Ofertei Comerciale aferente.

in orice caz, prezentele Conditii Generale, in ultima lor versiune publicata pe site-ul web al Grupului Namirial, se aplicd automat din momentul in
care Serviciile si Software-ul suplimentare solicitate sunt activate si puse la dispozitia Clientului.

14. Durata si retragerea

Cu exceptia cazului in care se convine altfel in Oferta Comerciala, Contractul va fi valabil pentru toate Serviciile si Software-ul activate pentru o
perioada de 3 (trei) ani de la data semnérii prezentului Contract (,Durata Initiala”), indiferent de periodicitatea de facturare convenita. Contractul se
reinnoieste tacit pentru perioade de trei ani la fiecare expirare (,Reinnoire”), cu exceptia cazului in care Clientul comunica denuntarea cu cel putin
120 de zile Tnainte de expirarea fiecdrui termen, in conformitate cu metodele indicate la articolul 16.16

in cazul in care reinnoirea automata este interzisa de Legea Aplicabild, Contractul va inceta la sfarsitul Duratei Initiale.

Furnizorul sau, daca este cazul, Partenerul isi rezerva dreptul de a se retrage din Contract in orice moment, prin notificarea Clientului in conformitate
cu metodele indicate la articolul 16, cu un preaviz de cel putin 180 (o suta optzeci) de zile.16
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Furnizorul poate retrage un Serviciu si/sau un Software cu un preaviz de 180 (o sutd optzeci) de zile, continuand sa furnizeze Serviciile si/sau
Software-ul pana in ultima zi de valabilitate sau, la aprecierea exclusiva a Furnizorului, sprijinind Clientul in migrarea cétre un alt Serviciu si/sau
Software oferit de Furnizor. Clientul recunoaste si accepta c&, de la data retragerii Software-ului, utilizarea Software-ului va fi interzisa.

Dupa expirarea termenului mentionat mai sus, Contractul va fi considerat incetat.

Fara a aduce atingere obligatiei Clientului de a achita orice tarife datorate pentru Serviciile prestate si Software-ul furnizat, dar neplatite inca, in
cazul incetarii, Furnizorul sau, dupa caz, Partenerul va rambursa Clientului orice sume primite in avans cu titlu de contraprestatie, minus partea
corespunzatoare Serviciilor si Software-ului deja furnizate. In cazul in care Clientul isi exercita dreptul de retragere din Contract, acesta nu poate
pretinde rambursarea sumelor platite pentru Servicii si Software neutilizate, cum ar fi, cu titlu de exemplu, certificate neemise sau licente neactivate
pe durata Contractului, si nici nu va fi exonerat de orice alte plati datorate.

Retragerea poate viza toate sau doar o parte din Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului.

15. incetarea Contractului si clauza de incetare expresa

Fiecare Parte are dreptul de a rezilia prezentul Contract pentru motive intemeiate, cu efect imediat. Exista un motiv intemeiat care face ca continuarea
raportului contractual s& nu mai poata fi pretinsa in mod rezonabil Partii care reziliaza daca, avand in vedere toate circumstantele, nu se mai poate
pretinde in mod rezonabil uneia dintre Parti sa continue raportul contractual pana la urmatoarea data ordinara de incetare sau pana la expirarea
Contractului, in special daca:

i. cealaltd Parte hotaraste dizolvarea voluntara (lichidarea) sau se pronunté o hotérare judecatoreasca definitiva de dizolvare care nu se intemeiaza
pe deschiderea unei proceduri de insolventa;

ii. cealaltd Parte isi inceteaza definitiv si in totalitate activitatea comerciald sau o restrange in asa masura incat indeplinirea obligatiilor esentiale in
temeiul prezentului Contract nu mai este garantata in mod obiectiv.

Motivul intemeiat trebuie invocat de indata ce Partea ia cunostinta de circumstantele respective, in scris si cu indicarea motivului. Drepturile legale
de reziliere si de rezolutiune raman neafectate.

O incélcare semnificativa, chiar si partiala, a obligatiilor asumate de oricare dintre Parti prin semnarea prezentului Contract va da dreptul celeilalte
Parti, dupa transmiterea unei notificari scrise prin care se solicita executarea in termen de saizeci (60) de zile de la primirea acesteia, sa rezilieze
prezentul Contract, fara a aduce atingere dreptului de a solicita despagubiri pentru orice daune suferite.

in cazul incalcarii repetate si persistente de citre Client a obligatiilor prevazute la articolul 8, a regulilor de utilizare prevazute la articolul 9, a
dispozitiilor articolelor 17 si 18 si/sau a politicilor si procedurilor indicate la articolul 21, Furnizorul sau, dacd este cazul, Partenerul are dreptul de a
rezilia imediat Contractul, fard a aduce atingere raspunderii Clientului pentru orice daune cauzate. in cazul neplatii repetate si persistente in
termenele convenite, chiar si cu referire la unul singur dintre Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului, Furnizorul sau, daca este cazul,
Partenerul are dreptul de a rezilia Contractul cu referire la unul singur sau la toate Serviciile si Software-ul.89171821

De la data efectiva a rezilierii Contractului, Serviciul va fi dezactivat cu efect imediat, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Conditiile
Aditionale, fara a fi necesara vreo notificare prealabilda. Sumele platite de Client vor ramane definitiv dobandite de Furnizor cu titlu de penalitate,
fara a aduce atingere dreptului Furnizorului de a imputa Clientului orice cheltuieli sau costuri suplimentare suportate ca urmare a rezilierii, in cazul
in care penalitatea nu le acopera. in orice caz, Furnizorul isi pastreaza dreptul de a solicita despagubiri pentru orice daune suplimentare suferite.
Féra a aduce atingere obligatiei Clientului de a achita orice tarife datorate pentru Serviciile prestate si Software-ul furnizat, dar neplatite inca, in
cazul incetarii anticipate a Contractului de catre Client, Furnizorul sau, dupa caz, Partenerul va rambursa Clientului orice sume primite in avans cu
titlu de contraprestatie, minus partea corespunzatoare Serviciilor si Software-ului deja furnizate.

Rezilierea poate viza toate sau doar o parte din Serviciile si Software-ul care fac obiectul Contractului.

16. Comunicari

Furnizorul se angajeazé sa transmita cererile si comunicarile prevazute in prezentul Contract in scris, prin intermediul domiciliului digital si/sau al
canalului de comunicare telematic al Clientului indicat in Oferta Comerciala sau al celui utilizat ulterior de Client pentru comunicarile operationale
pe durata Contractului.

Toata corespondenta electronica trimisa de Client Furnizorului va fi transmisé la adresa de e-mail mentionata in Anexa A, la orice alta adresa de e-
mail notificata Clientului cu cel putin treizeci (30) de zile in avans sau la adresa de e-mail diferitd indicata in Conditiile Aditionale si/sau in
Documentatia Tehnica.

Comunicarile si solicitarile legate de Serviciile Conexe se efectueaza prin canalele corespunzatoare furnizate de Furnizor si puse la dispozitie pe site-
ul web al Furnizorului sau in Conditiile Aditionale sau, daca este cazul, prin orice canale puse la dispozitie de Partener. Comunicarile legate de
modificarea unilaterald a Contractului de catre Furnizor, care nu necesita preaviz conform Contractului, pot fi efectuate si prin publicarea noilor
documente in vigoare pe site-ul web al Furnizorului.

17. Confidentialitate

Toate informatiile comunicate de o Parte celeilalte sau de care acestea pot lua cunostinta in timpul desfasurarii activitatilor prevazute in prezentul
Contract sunt strict confidentiale si trebuie utilizate exclusiv pentru executarea corecta a Serviciului (,Informatii Confidentiale”). Fiecare Parte se
angajeaza sa adopte toate masurile fizice, logice si organizatorice necesare pentru a preveni divulgarea si pentru a proteja confidentialitatea
Informatiilor Confidentiale ale celeilalte Parti impotriva accesului neautorizat si, in orice caz, sa asigure aceeasi protectie prevazuta pentru propriile
Informatii Confidentiale. Partile se angajeaza:

i. sé nu divulge in niciun fel, in totalitate sau partial, Informatiile Confidentiale ale celeilalte Parti catre terti, cu exceptia colaboratorilor lor
respectivi cdrora comunicarea le este necesara exclusiv pentru executarea Contractului;

ii. sé informeze colaboratorii cu privire la natura Informatiilor Confidentiale si sa le dea instructiuni sa le trateze in mod confidential. Fiecare
Parte se angajeaza sa se asigure ca colaboratorii respecta obligatiile de confidentialitate si isi recunoaste raspunderea pentru orice daune
cauzate de acestia ca urmare a incélcarii obligatiilor prevazute in prezentul articol;

iii. sa nu dezvaluie tertilor faptul ca Informatiile Confidentiale au fost furnizate de cealalta Parte;

iv. sa nu utilizeze, sa nu prelucreze si sa nu transmita Informatiile Confidentiale ale celeilalte Parti catre sisteme de inteligenta artificiala (1A)
generativa sau catre orice alte instrumente, programe software sau servicii bazate pe IA care nu asigura in mod explicit un nivel de
protectie si confidentialitate echivalent sau superior celui impus de legislatia aplicabild (in special de Regulamentul (UE) 2016/679 —
RGPD) si care nu exclud in mod neechivoc utilizarea datelor pentru antrenarea modelelor lor, cu exceptia cazului in care cealalta Parte
autorizeaza in mod expres acest lucru in scris;

V. sa verifice in prealabil daca orice instrument de IA utilizat respecta legislatia aplicabila in materie de protectie a datelor, confidentialitate
si proprietate intelectuald, angajandu-se sa despagubeasca si sa exonereze cealalta Parte de orice daune, raspundere sau cheltuieli
rezultate din utilizarea necorespunzatoare sau neautorizata a datelor societatii.

Se intelege ca Informatiile Confidentiale pot fi comunicate:
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a. Autoritatilor, inclusiv autoritatilor de supraveghere si control, in cazurile si in limitele in care comunicarea este ceruta de dispozitiile
legislative sau de reglementare;
b.  in mod exceptional catre terti, numai cu acordul prealabil scris al celeilalte Parti;
c atunci cand este impus de dispozitii legale obligatorii si cu conditia ca acest lucru sa se faca in limitele impuse de astfel de dispozitii.
Obligatia de confidentialitate nu se aplica Informatiilor care:
A.  sunt deja de domeniu public inainte de semnarea Contractului;
B.  sunt sau devin disponibile publicului din alte motive decat divulgarea de catre una dintre Parti sau de catre unul sau mai multi
colaboratori, ori din motive care nu constituie o incalcare a obligatiilor stabilite prin prezentul Contract;
C.  sunt puse la dispozitia unei Parti, in mod neconfidential, de catre o sursa care, dupa cunostinta sa, nu este tinuta de un acord de
confidentialitate.
Obligatiile de confidentialitate prevazute in prezentul articol vor rédméne in vigoare timp de 2 (doi) ani dupa incetarea, din orice motiv, a prezentului
Contract, fara a aduce atingere dispozitiilor Legii Aplicabile in materie de proprietate intelectuald si industriala. Fiecare Parte se angajeaza sa impuna
oricaror terti, subfurnizori si colaboratori externi care au acces la Informatiile Confidentiale aceleasi obligatii si garantii prevazute in prezentul articol.

18. Proprietate intelectuala

Furnizorul garanteaza ca Serviciile si Software-ul furnizate Clientului in temeiul Contractului nu incalca drepturile unor terti. in special, Furnizorul
garanteazd ca poate dispune de Software-ul care face obiectul Contractului in calitate de titular al drepturilor de proprietate intelectuala si industriala
asupra acestuia sau in virtutea unor acorduri de licenta specifice semnate cu tertii titulari respectivi. Clientul rédmane pe deplin responsabil pentru
utilizarea Serviciilor si a Software-ului in conformitate cu prevederile prezentului Contract si cu Legea Aplicabila.

Partile recunosc ca drepturile de proprietate intelectuald sau industriala, cu titlu de exemplu si fara a se limita la acestea, asupra informatiilor,
documentelor, fisierelor, elementelor, procedurilor, comunicatiilor, tehnologiilor, bunurilor, metodologiilor si know-how-ului (,Drepturi de
Proprietate Intelectuald”) réman proprietatea Partii respective sau a tertului titular ori licentiator. In niciun caz prezentul Contract nu implica un
transfer al acestor drepturi.

Orice produs sau serviciu dezvoltat de Furnizor in timpul executarii Contractului ramane proprietatea acestuia.

Clientul se angajeaza sé nu elimine sau sa modifice marcile comerciale sau mentiunile privind drepturile de autor care se refera la Drepturile de
Proprietate Intelectuald ale Furnizorului sau ale tertilor. Clientul se angajeaza sa nu puna la dispozitia tertilor programele sau rezultatele prestarii
serviciilor in scopuri comerciale.

in cazul oricérei pretentii a unui tert potrivit careia Serviciile sau Software-ul incalca un drept de proprietate intelectuala sau industriala, Furnizorul
poate, la alegerea sa si pe cheltuiala sa, fie (i) sa inlocuiascd sau sa modifice, in totalitate sau partial, Serviciul sau Software-ul in cauza, fie (ii) sa
obtina pentru Client o licenta care sa ii permita sa continue utilizarea Serviciului sau a Software-ului, cu conditia ca Clientul: (a) sa si fi indeplinit
toate obligatiile prevazute in Contract; (b) sa notifice Furnizorului in scris, in termen de sapte (7) zile calendaristice, pretentia de incalcare sau
declaratia care o precedg; si (c) sd coopereze cu loialitate cu Furnizorul, furnizand toate elementele, informatiile si asistenta necesare pentru aparare.
in cazul in care niciuna dintre masurile de mai sus nu este realizabila in mod rezonabil, Furnizorul poate inceta Contractul, in totalitate sau partial,
rambursand Clientului tarifele platite pentru Serviciul sau Software-ul afectat, minus partea corespunzatoare perioadei de utilizare deja scurse.
Prevederile prezentului articol stabilesc intreaga raspundere a Furnizorului in ceea ce priveste incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald si
industriala rezultata din utilizarea Serviciilor si Software-ului.

19. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Fiecare Parte recunoaste si accepta ca, in scopul incheierii si executarii prezentului Contract, datele cu caracter personal ale persoanelor de contact,
angajatilor si colaboratorilor celeilalte Parti pot fi prelucrate reciproc. Pentru o astfel de prelucrare, fiecare Parte actioneazé ca operator de date
independent si furnizeazé informatiile corespunzatoare in conformitate cu articolele 13 si 14 din Regulamentul (UE) 2016/679 (,RGPD"). Nota de
informare privind protectia datelor a Furnizorului este disponibila pe site-ul web al Furnizorului (mentionat in Anexa A).

Daca executarea prezentului Contract implicad prelucrarea datelor cu caracter personal in numele Clientului, acesta din urma se angajeaza sa
desemneze Furnizorul sau, daca este cazul, Partenerul, ca persoana imputernicitd de operator printr-un Acord de Prelucrare a Datelor specific, care
identifica prelucrarea specifica incredintatd pentru fiecare Serviciu si/sau Software furnizat. Clientul recunoaste si accepta cd, in cazul in care
furnizarea Serviciilor si a Software-ului se realizeaza prin intermediul unui Partener, Furnizorul (si Subfurnizorii, daca exista) va actiona ca persoana
imputernicitd suplimentara desemnata de catre Partener.

Clientul recunoaste si acceptd, de asemenea, ca unul sau mai multe Servicii pot fi furnizate in mod efectiv de o altd societate din cadrul Grupului
Namirial, care opereaza in temeiul unor acorduri intra-grup preexistente, conforme cu articolul 28 din RGPD, separat si independent de prezentul
Contract. Furnizorul va ramane in orice caz unica parte contractantad a Clientului si va fi pe deplin rdspunzator fatd de Client pentru conduita
respectivei societati ca pentru propria conduita.

Daca executarea prezentului Contract implica prelucrarea datelor cu caracter personal in numele Clientului, acesta din urma, in calitatea sa de
Operator de Date, instruieste si autorizeaza Furnizorul, in calitate de persoand imputernicitd, sa efectueze — direct sau prin intermediul
subimputernicitilor sai — activitati de prelucrare strict necesare pentru imbunatatirea Serviciilor contractuale furnizate Clientului (inclusiv, dar fara a
se limita la: testare, optimizare, calibrarea si validarea modelelor/algoritmilor, masurarea performantei si a rezilientei, corectarea anomaliilor,
securitate si prevenirea fraudei), in conformitate cu Acordul de Prelucrare a Datelor.

Este interzisa in mod expres utilizarea datelor in scopuri independente, cum ar fi marketingul, profilarea sau dezvoltarea de produse/servicii care nu
au legatura cu Serviciile contractuale ale Clientului.

Orice alocare a rolurilor privind protectia datelor diferitd de cea prevazuta in prezentul articol, inclusiv cu privire la orice societate din Grupul Namirial
care furnizeaza in mod efectiv Serviciul sau Software-ul relevant si orice caz in care Furnizorul sau Clientul actioneaza in calitate de operator de date
sau de operator asociat, va fi definitd in Conditiile Aditionale, Conditiile Specifice, Acordul de Prelucrare a Datelor si/sau Fisa de Prelucrare aplicabile
Serviciului sau Software-ului in cauza.

Furnizorul poate utiliza subimputerniciti pentru activitatile mentionate mai sus, in conformitate cu procedurile de autorizare si cu dreptul Clientului
de a se opune, astfel cum se prevede in Acordul de Prelucrare a Datelor.

20. Netransferabilitate

Contractul nu este transferabil sau cesionabil catre terti, cu exceptia cazului in care Furnizorul autorizeaza in mod expres acest lucru.

21. Clauza de Conformitate

Prin semnarea prezentului Contract, Clientul declara ca are cunostinta de faptul ca Furnizorul a adoptat politicile si procedurile detaliate in Anexa C.
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Clientul se angajeaza sa actioneze in conformitate cu politicile mentionate mai sus; declara ca nu are proceduri judiciare in curs si nici condamnari
si/sau masuri de orice fel pentru infractiunile prevazute de politicile si legile mentionate mai sus.

Clientul se angajeaza sa dea curs solicitarilor de informatii sau de prezentare a documentelor din partea Furnizorului.

Orice politici noi adoptate de Furnizor si publicate pe site-urile web indicate in Anexa C se vor aplica si vor fi supuse acelorasi conditii ca cele stabilite
aici, dupa notificarea transmisa de Furnizor.

22. Legea aplicabila si jurisdictia

Prezentul Contract este guvernat de Legea Aplicabila. Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care Conditiile Aditionale aplicabile unui
anumit Serviciu si/sau Software desemneaza o alta lege aplicabild, respectiva lege se va aplica acelui Serviciu si/sau Software si va prevala asupra
Legii Aplicabile standard in masura oricarei neconcordante.

Pentru orice litigiu care poate aparea intre Parti cu privire la prezentul Contract si la modificarile si completarile ulterioare ale acestuia, Instanta
Competenta va avea competenta exclusiva. in cazul in care Conditiile Aditionale aplicabile unui anumit Serviciu si/sau Software desemneaza o alta
instantd competenta, respectiva instanta va avea competentd exclusiva in legatura cu acel Serviciu si/sau Software, in locul Instantei Competente.
Pentru executarea Contractului si consecintele acestuia, Partile isi aleg domiciliul la adresele indicate in Oferta Comerciala.

23. Dispozitii finale

Orice modificare si/sau completare a prezentului Contract, cu exceptia cazurilor de modificare unilaterala reglementate de articolul 13 anterior, va
fi valabila si efectiva numai daca este negociata si formalizata in scris de cétre Parti.13

Invaliditatea unor prevederi individuale nu afecteaza valabilitatea celorlalte prevederi. Orice lacuna contractuala rezultata va fi guvernata de Legea
Aplicabila. Orice prevedere de inlocuire nu poate contraveni scopului normei imperative incélcate. Daca Legea Aplicabild permite acest lucru, Partile
vor inlocui cu buna-credinta, daca si in masura posibilului, clauzele nule cu alte prevederi cu continut echivalent sau similar.

Clientul autorizeaza Furnizorul si societatile din Grupul Namirial s mentioneze denumirea sa sociald si/sau marca sa pe site-urile lor web si, in
general, pe toate materialele lor publicitare, exclusiv in scopul comunicérii catre terti a listei cu numele clientilor Furnizorului.

Partile renunta la dreptul de a ridica obiectii fara a-si fi indeplinit in prealabil obligatiile. Orice toleranta a uneia dintre Parti fata de neexecutarea sau
incalcarea Contractului de cétre cealalta Parte nu va constitui si nu va fi interpretatd ca o renuntare la drepturile care revin fiecarei Parti ca urmare a
unei astfel de neexecutari sau incalcari.

Prezentul Contract anuleaza si inlocuieste orice acorduri anterioare privind Serviciile si Software-ul.

Semnatura Clientului*
*Va rugdm sa furnizati o semnatura digitala

Numele Clientului

in conformitate cu si in sensul articolului 1203 din Codul civil roman, Clientul declard c a inteles si accepta in mod expres clauzele cuprinse in
Conditiile Generale ale Contractului, conform urmatoarelor articole: Art. 4 (Obiect); Art. 6 (Conditii economice, facturare si ajustarea tarifelor); Art. 7
(Obligatiile si garantiile Furnizorului); Art. 8 (Obligatiile Clientului); Art. 9 (Reguli de utilizare a Serviciilor si Software-ului); Art. 10 (Suspendare); Art.
11 (Raspundere); Art. 13 (Modificari ale Contractului); Art. 14 (Durata si retragerea); Art. 15 (incetarea Contractului si clauza de incetare expresa); Art.
17 (Confidentialitate); Art. 18 (Proprietate intelectuala); Art. 20 (Netransferabilitate); Art. 21 (Clauza de Conformitate); Art. 22 (Legea aplicabila si
jurisdictia); Art. 23 (Dispozitii finale).467891011131415171820212223

Semnatura Clientului*
* V& rugam sa furnizati o semnatura digitala
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Anexa A

Societatile Grupului Namirial

Prezenta Anexa enumera toate societatile apartinand Grupului Namirial, astfel cum sunt mentionate la articolul 1 din prezentele Conditii Generale.
Tabelul de mai jos este furnizat in scop informativ si include datele fiecérei societati din Grup. Clientul recunoaste cg, in sensul prezentului Contract,
numai informatiile referitoare la Furnizor, astfel cum este identificat in Oferta Comerciald in conformitate cu articolul 1, se aplica raportului
contractual dintre Parti. Datele de contact, site-ul web, politica de confidentialitate si certificarile Furnizorului indicate in prezenta Anexa constituie

referintele aplicabile pentru toate comunicarile si verificarile in temeiul prezentului Contract.11

Fiecare dintre societatile detaliate mai jos este supusa activitatii de conducere si coordonare a Ink (BC) Holdco S.p.A. — Cod fiscal 14254460968.

. duti sul amm.namirial https://www.n | https://docu https://www.n
Namirial Spa ltalia :]/IZ Sj:AuF;u;(;JmL;voro IT @siéurezzapos amirial.com/ m?r\tation.na amirial.com/e
Senigallia (AN) 02904410426 tale.it mirial.com/ n/company/c
ertifications/
Str. Nerva Traian nr. séles_ro@nam https.://www.n https:/(docu http?://www,n
Namirial Srl Romania | 3, etaj 8- Sector3- | RO 30983875 | "arcom amirislcom/ | mentationna | amirial.com/e
031041 Bucuresti mirial.com/ n/company/c
’ ertifications/
office_at@na https://www.n | https://docu https://www.n
Namirial Austria Seilerstatte 16/A - AT mirial.com amirial.com/ mentation.na amirial.com/e
GmbH 1010 Vienna U70125036 mirial.com/ n/company/c
ertifications/
Rua Antonio Joao https://www.n | https://docu https://www.n
. . . . 27.755.882/00 amirial.com/ mentation.na amirial.com/e
Namirial Ltda Brazilia Fiore, 45, Vila Gomes .
Cardim. Sao Paulo 01-51 mirial.com/ n/company/c
' ertifications/
Namirial de@namirial.c https://www.n | https://docu https://www.n
Deutschland Germania KALKOFENSTR 51 — DE 316964067 om amirial.com/ mentation.na amirial.com/e
GmbH 71083 — Herrenberg mirial.com/ n/company/c
ertifications/
Les Centuries, 93 PI. NF de Sales_France@ | https://www.n | https://docu https://www.n
Namirial Sas Franta Pierre Duhem Bat 1, nregistrare namirial.com amimacom/ mfehtla\tion./na a;nirial.cir;f
X mirial.com n/company/c
34000 Montpellier 453023681 ertifications
bitdid@sicurez | https://www.b | https://docu https://www.n
Bitdid S.rl. ltalia Via Diocleziano 1T0474124121 zapostale.it itdid.com/ mentation.na amirial.com/e
n.107 - 80125 Napoli | 2 mirial.com/ n/company/c
ertifications/
https://www.n | https://web.u https://www.n
amirial.com/ anataca.com/ amirial.com/e
Avenida Meridiana info@uanatac common/proj | n/company/c
Uanataca . 350, 3rd floor, Postal a.com ect/pdf/legal/ | ertifications/
SAU. Spania Code 08027 ESAG6721499 POL-11-
Barcelona Pol Gen Priva
cidad v2.2 ES
-signed.pdf
https://urldef https://www.a
ense.com/v3/ rcotel.gob.ec/
Avenida 12 de info@uanatac https://uanat https://ww listado-de-
Uanataca ECUADOR Octubre N24-739y 17930817700 | 2-€¢ aca.ec/ w.uanataca.ec ILS
Ecuador, S.A. Cristébal Coldn - 01 /enlaces- entidades-de-
Quito 170523 interes/politic | certificacion-
a-proteccion- de-
datos- informacion-
personales/ ; | y-servicios-
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Anexa B

Legi aplicabile si jurisdictii

Prezenta Anexa stabileste, pentru fiecare societate din Grupul Namirial, legea aplicabild, instanta competents, indicele armonizat de preturi aplicabil
si rata dobanzii de intérziere aplicabila, astfel cum sunt mentionate la articolul 1 din prezentele Conditii Generale. Tabelul de mai jos contine
informatiile referitoare la toate societatile din Grup; totusi, numai mentiunile corespunzatoare Furnizorului, astfel cum este identificat in Oferta
Comercial in conformitate cu articolul 1, guverneaza raportul contractual cu Clientul. In consecint, legea aplicabila, instanta competents, indicele
armonizat de preturi si rata dobanzii de intarziere relevante pentru prezentul Contract sunt exclusiv cele indicate in randul corespunzator

Furnizorului.11

Se va aplica dobéanda de intarziere prevazuta
la articolul 5 din Decretul legislativ italian nr.
231 din 9 octombrie 2002, astfel cum a fost
Legea Instanta din Indicele ISTAT al preturilor de consum modificat prin Decretul legislativ nr. 192 din 9
Namirial Spa italiana Ancona pentru intreaga natiune (NIC) noiembrie 2012.
Se va aplica dobanda penalizatoare calculata
in conformitate cu articolul 3 din Ordonanta
Instantele Guvernului nr. 13/2011 privind dobanda
competente legala remuneratorie si penalizatoare pentru
din Indicele Preturilor de Consum (IPC) din obligatii banesti, precum si pentru
Legea Bucuresti, Romania, publicat de Institutul National de reglementarea unor masuri financiar-fiscale in
Namirial Srl romana Romania Statistica (INS) domeniul bancar, cu modificarile ulterioare.
Dreptul Se va aplica dobanda de intarziere in
material cuantumul prevazut la § 456 din Codul
austriac, cu comercial austriac (Unternehmensgesetzbuch
excluderea - UGB).
expresa a
normelor
sale
conflictuale
(in special
IPRG si
Regulamen
tul Roma 1)
sia
Conventiei
Natiunilor
Unite
privind
contractele
de vanzare instanta
internation competenta
ald de material Indicele armonizat austriac al preturilor de
Namirial marfuri pentru Viena, | consum (2015), publicat de Statistics
GmbH (CISG). Innere Stadt Austria (HVPI austriac)
in cazul intarzierii la plata, se vor aplica
urmatoarele:
Dobanda de intarziere: dobanda de intarziere
convenita in mod liber, la o ratd de 1% pe
luna, calculata proportional cu zilele de
intarziere (pro rata die).
Indicele National Extins al Preturilor de Penalitate de intarziere: penalitate de
Consum (IPCA), calculat de Institutul ntarziere fixa si nereductibild de 10%, aplicata
Legea Instanta din Brazilian de Geografie si Statistica (IBGE) asupra valorii totale a datoriei, actualizata in
Namirial Ltda braziliana Séo Paulo sub controlul Banco Central do Brasil (BCB) functie de inflatie.
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Namirial

Indicele armonizat al preturilor de consum
(IAPC) pentru Germania (2015=100),

Se va aplica rata prevazuta la § 288 alin. (2)
din Codul civil german (Burgerliches
Gesetzbuch - BGB): noua (9) puncte
procentuale peste rata de baza (Basiszinssatz)

Deutschland Legea Instanta din publicat de Oficiul Federal de Statistica stabilitd conform § 247 BGB si publicata de
GmbH germana Stuttgart (Destatis) Deutsche Bundesbank.
in cazul intarzierii la plata sumelor datorate
) de Client peste data de platd indicata pe
Namirial Sas Legea Instanta din Indicele Syntec factura transmisa Clientului, penalitatile de
franceza Montpellier ntarziere se vor calcula la o rata anuala de
20% din pretul total al Serviciilor (inclusiv
taxe) mentionat pe respectiva factura
Se va aplica dobanda de intarziere prevazuta
la articolul 5 din Decretul legislativ italian nr.
231 din 9 octombrie 2002, astfel cum a fost
Legea Instanta din Indicele ISTAT al preturilor de consum modificat prin Decretul legislativ nr. 192 din 9
Bit4id S.r.l. italiana Napoli pentru intreaga natiune (NIC) noiembrie 2012.
Uanataca Legea Instanta din Indice de Precios de Consumo (IPC) Seva gphc? taﬂbelul Ba]n§|| Spaniei privind
SAU. spaniola Barcelona https://www.ine.es/dyngs/IPC/es/index.htm talele dc_)_banzn de |'ntarZ|ere pentru
2cid=1425 tranzactiile comerciale.
Se va aplica rata dobanzii legale in vigoare
Legea X Indice de Precios de Consumo (IPC) publicata de Banco Central del Ecuador:
Uanataca R Instanta din . - . .
Ecuador, SA. ecuadorian Quito https://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice- | https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Esta
a de-precios-al-consumidor-ipc/ disticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.ht
m
Se va aplica rata dobanzii legale in vigoare
. indice de Precios al Consumidor - IPC publicatd de Banco Central de Reserva del
. Legea Instanta din . e .
Namirial S.A.C. peruan Lima https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice- Peru: https://www.bcrp.gob.pe/sistema-
tematico/price-indexes/ financiero/tasas-maximas-de-interes-
compensatorio.html
) Rata maxima a dobanzii (tasa de usura)
Uanataca ' Indic? de Precios al Consu}midor -IpC ) conform Banco de la Republica de Colombia:
Colombia Legea Instanta din h'ttDSJ/wwwAdaneAq9v.co/mdex.php/'estadls https://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasa-
SAS ' columbiana | Bogota tlcas‘»por—tema/Dre{cnosiv»cc?stos/lnd|ce»de» usura
i precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica
Se va aplica rata dobanzii TIIE (Tasa de Interés
L. Instanta din indice Nacional de Precios al Consumidor Interbancaria de Equilibrio), calculata si
Namirial SAPI Legea . e . .
de CV mexicana Clud'ad de (INPC) o ' publicata zilnic de. Banco de Mexico (Banxico):
Mexico https://www.inegi.org.mx/temas/inpc/ https://www.banxico.org.mx/mercados/tasas-
precios-referencia-valo.html
) Se va aplica limita legala in vigoare pentru
Evicertia Legea din Instanta din Indice df Precios ?l ForTsumldor ‘}'PC moneda contractului, astfel cum este stabilitd
Centroamerica Costa Rica San José de https://lnec}.cr/notlc|as/|n?c—actuaIl'za‘»e!» de Banco Central de Costa Rica:
y Caribe SA Costa Rica indice-precios-al-consumidor-partir-julio- https://gee.bccer fi.cr/indicadoreseconomicos/
2026 Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&C
odCuadro=%205508
Se va aplica dobanda de intarziere prevazuta
la articolul 5 din Decretul legislativ italian nr.
231 din 9 octombrie 2002, astfel cum a fost
Legea Instanta din Indicele ISTAT al preturilor de consum modificat prin Decretul legislativ nr. 192 din 9
Unimatica Spa | italiana Bologna pentru intreaga natiune (NIC) noiembrie 2012.
Se va aplica dobéanda de intarziere prevazuta
Digital la articolul 5 din Decretul legislativ italian nr.
Technologies 231 din 9 octombrie 2002, astfel cum a fost
Srl Societa Legea Instanta din Indicele ISTAT al preturilor de consum modificat prin Decretul legislativ nr. 192 din 9
Benefit italiana Milano pentru intreaga natiune (NIC) noiembrie 2012.
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https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice-tematico/price-indexes/
https://www.bcrp.gob.pe/sistema-financiero/tasas-maximas-de-interes-compensatorio.html
https://www.bcrp.gob.pe/sistema-financiero/tasas-maximas-de-interes-compensatorio.html
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https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica
https://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasa-usura
https://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasa-usura
https://www.inegi.org.mx/temas/inpc/
https://www.banxico.org.mx/mercados/tasas-precios-referencia-valo.html
https://www.banxico.org.mx/mercados/tasas-precios-referencia-valo.html
https://inec.cr/noticias/inec-actualiza-el-indice-precios-al-consumidor-partir-julio-2026
https://inec.cr/noticias/inec-actualiza-el-indice-precios-al-consumidor-partir-julio-2026
https://inec.cr/noticias/inec-actualiza-el-indice-precios-al-consumidor-partir-julio-2026
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%205508
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%205508
https://gee.bccr.fi.cr/indicadoreseconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&CodCuadro=%205508
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Instantele
din
Singapore. in
cazul in care
Clientul este
fnmatriculat
intr-o alta
jurisdictie
decat
Singapore,
orice litigiu
va fi
solutionat
definitiv prin
arbitraj
administrat
de Singapore
International
Arbitration
Centre (SIAC)
in
conformitate

Indicele preturilor de consum din
Singapore (CPI)

Se va aplica o dobanda de intarziere de
10,15% pe an, calculata zilnic.

cu Regulile

SIAC; sediul

arbitrajului

va fi

Singapore,

tribunalul va

fi format

dintr-un

arbitru, iar

limba
Namirial Asia Legea din arbitrajului
Pacific pte Itd Singapore va fi engleza.
vai Legea Instanta din Indice de Precios de Consumo (IPC) Seva gphc? taﬂbelul Ba]n§|| Spaniei privind

alidated ID, T ] . . ratele dobénzii de intarziere pentru
spaniola Barcelona https://www.ine.es/dyngs/IPC/es/index.htm ~ .

S.LU. 2cid=1425 tranzactiile comerciale.
Ivnosys Legea Instanta din Indice de Precios de Consumo (IPC) Seva amhc? ta"belul Ba]ncy Spaniei privind
Soluciones, spaniol Valencia https://www.ine.es/dynas/IPC/es/index.htm ratele dc')'banzn de |‘ntarZ|ere pentru
S.LU. 2cid=1425 tranzactiile comerciale.
Cryptolog Tribunal des in cazul intarzierii la plata sumelor datorate
International Affaires de Client peste data de platé indicata pe
SAS Legea Economiques | Indicele Syntec factura transmisa Clientului, penalitatile de
(commercial franceza (TAE) de intarziere se vor calcula la o rata anuald de
name Paris 20% din pretul total al Serviciilor (inclusiv
UNIVERSIGN) taxe) mentionat pe respectiva factura

Tribunal des .

Affaires In cazul intarzierii la plata sumelor datorate

Economiques | Indicele Syntec de Client peste data de plata indicatéd pe
Vialink SAS Legea § (TAE) de factura transmisa Clientului, penalitatile de

franceza Paris intarziere se vor calcula la o ratd anuala de

20% din pretul total al Serviciilor (inclusiv
taxe) mentionat pe respectiva factura
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Anexa C

Politici si proceduri de conformitate

Prezenta Anexa enumera politicile si procedurile de conformitate adoptate de societétile din Grupul Namirial, astfel cum sunt mentionate la articolul
21 din prezentele Conditii Generale. Tabelul de mai jos oferd o imagine de ansamblu a tuturor politicilor in vigoare la nivelul Grupului Namirial, cu
indicarea societatii sau societatilor carora li se aplica fiecare politica. Clientul recunoaste ca, in sensul obligatiilor prevazute la articolul 21, numai
politicile si procedurile aplicabile Furnizorului, astfel cum este identificat in Oferta Comerciald in conformitate cu articolul 1, sunt obligatorii in
legétura cu prezentul Contract. Atunci cand o politica se aplica , Tuturor societatilor din Grupul Namirial”, respectiva politica se va aplica in orice caz

Furnizorului si, in consecinta, raportului contractual cu Clientul.21211

Modelul de Organizare 231/2001 https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Namirial S.p.A.
Modelul de organizare, gestiune si control pentru prevenirea . — - - .
infractiunilor prevazute de Decretul legislativ italian 231/2001, comise htFps./ fviww.unimaticasp a‘{t/ mdex.php/ it/codice- Unimatica
in interesul sau in avantajul societdtii. etico-e-modello-231-e-whistleblowing S.p.A.
https://www.bitdid.com/codice-etico-e-modello- Bitdid S.r.l.
organizzativo/
https://digtechs.com/modello-organizzativo/ Digital
Technologies
Srl Societa
Benefit
Codul de Etica https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Namirial S.p.A.
Defineste valorile etice fundamentale si principiile generale care inspird Namirial S.r.l.
conduita organelor societare, a angajatilor, colaboratorilor si
consultantilor; stabileste respectarea legilor si reglementdrilor ca Namirial
principiu inderogabil. GmbH
Namirial
Deutschland
GmbH
Uanataca
SAU.

Namirial S.a.s.

https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice- Unimatica
etico-e-modello-231-e-whistleblowing SpA
https://www.bitdid.com/codice-etico-e-modello- Bitdid S.r.l.
organizzativo/
Politica Anticoruptie https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Namirial S.p.A.
Stabileste principiile generale si regulile de conduitd, comportamentele Bitdid S.r.l.
interzise si mdsurile de protectie pentru reducerea riscului de coruptie;
se aplica societatii, subsidiarelor/afiliatilor si partenerilor sdi. Namirial S.r.l.
Namirial
GmbH
Namirial
Deutschland
GmbH
Uanataca
SAU.

Namirial S.a.s.
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https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-
etico-e-modello-231-e-whistleblowing

Unimatica
SpA

Politica de Avertizare (Whistleblowing)

Reglementeazd procesul de transmitere, primire, analizd si solutionare
a raportdrilor (confidentiale sau anonime), pentru consolidarea
controlului asupra respectdrii Codului de Eticd, a politicilor interne, a
legilor si reglementdrilor.

https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/

Namirial S.p.A.
Bit4id S.r.l.
Namirial S.r.l.

Namirial
GmbH

Namirial
Deutschland
GmbH

Uanataca
S.AU.

Namirial S.a.s.

https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-
etico-e-modello-231-e-whistleblowing

Unimatica
S.p.A.

https://digtechs.com/modello-organizzativo/

Digital
Technologies
Srl Societa
Benefit

Securitate cibernetica

https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/

Toate
societatile din

https://www.namirial.com/en/vulnerability- Grupul
reporting/ ifi

Declaratie privind securitatea ciberneticd Namirial

(Cybersecurity Statement) — Pune la dispozitia clientilor, furnizorilor si

partenerilor informatii detaliate privind practicile de securitate

adoptate in cadrul societétilor controlate si afiliate, precum si privind

gestionarea informatiilor si a datelor prelucrate.

Raportarea vulnerabilitdtilor

(Vulnerability Reporting) — Pune la dispozitia clientilor, furnizorilor si

partenerilor informatii detaliate privind modul in care poate fi

efectuata cercetarea vulnerabilitatilor la nivelul perimetrului Grupului

Namirial.

Politica privind Diversitatea, Echitatea si Incluziunea https://www.namirial.com/en/esg/social- Namirial S.p.A.
commitment/

Prezintd principiile generale, comportamentele virtuoase si mdsurile de

protectie pentru insusirea valorilor diversitatii, echitatii si incluziunii.

Politica privind Standardele de Angajare si Munca https://www.namirial.com/en/esg/social- Namirial S.p.A.
commitment/

Consfinteste angajamentul de a implementa politici de muncd

echitabile in toate locurile de desfdsurare a activitatii, asigurdnd cd . . .

angajatii de la toate nivelurile sunt tratati cu respect si consideratie. https://www.bit4id.com/esg-policies/ Bitdid S.r.l.

Politica privind Mediul, Sénatatea si Siguranta https://www.namirial.com/en/esg/sustainability/ Namirial S.p.A.

Defineste angajamentele privind protectia mediului, eficienta resurselor . . .

si sdndtatea si siguranta angajatilor, contractorilor, clientilor si https://www.bit4id.com/esg-policies/ Bitdid S.r.l.

comunitdtilor invecinate, cu respectarea reglementdrilor EHS aplicabile.

Procedura privind Comertul International N/A Toate

societatile din
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Definitii o ,Persoand Sanctionatd” inseamnd orice persoand, indiferent
daca are sau nu personalitate juridica: a) inclusd in orice listd de
persoane desemnate in aplicarea Sanctiunilor; b) situatd sau constituitd
in conformitate cu legile oricdrei tdri sau oricdrui teritoriu supus
Sanctiunilor globale; ) detinutd sau controlatd, direct sau indirect, in
conformitate cu definitia Sanctiunilor relevante, de o persoand
mentionata la literele (a) sau (b) de mai sus; sau d) care este sau va
deveni, in timpul executdrii prezentului Contract, supusd Sanctiunilor. o
LSanctiuni” inseamnd orice sanctiune economica sau financiard,
embargo comercial sau mdsuri similare emise, administrate sau
aplicate de oricare dintre urmdtoarele entitdti (sau de orice agentie a
acestora): a) Organizatia Natiunilor Unite; b) Statele Unite ale Americii;
¢) Regatul Unit; sau d) Uniunea Europeand sau orice stat membru
actual sau viitor al acesteia. « Declaratii si garantii ale Clientului a.
Clientul declard ca nici acesta, nici vreunul dintre afiliatii/subsidiarele
sau societdtile sale-mama si niciunul dintre directorii, administratorii
sau angajatii sdi nu este o Persoand Sanctionatd. b. Clientul, de indatd
ce ia cunostintd, va furniza cu promptitudine Furnizorului detalii cu
privire la orice reclamatie, actiune, proces, procedurd sau investigatie
impotriva sa in legaturd cu Sanctiunile. c. Clientul intelege cd
Furnizorul nu trebuie sd primeascd nicio platd sau tranzactie de la o
Persoand Sanctionatd sau intr-un mod care ar putea duce la incdlcarea
Sanctiunilor. Prin urmare, Furnizorul poate suspenda imediat
furnizarea Software-ului si a Serviciilor cdtre Client daca acesta incalca
orice Sanctiune, declaratie sau angajament din prezenta Sectiune.

Grupul
Namirial
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