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CONDIZIONI SPECIFICHE DI CONTRATTO RELATIVAMENTE Al SERVIZI DOCUMENTALI “NAMIRIAL ARCHIVE”
Fatturazione elettronica

Sezione | - Disposizioni generali

1. Valore delle presenti Condizioni Specifiche

Le presenti condizioni specifiche di contratto (“Condizioni specifiche”) disciplinano la fornitura del software indicato in oggetto.
Le presenti Condizioni Specifiche integrano le Condizioni Aggiuntive e si riferiscono ai servizi indicati nella Proposta Commerciale.
Nell'ipotesi di contrasto tra le Condizioni Aggiuntive e le Condizioni Specifiche, le seconde dovranno ritenersi prevalenti.

Le Definizioni indicate nelle Condizioni Generali si applicano alle presenti Condizioni Specifiche.

Sezione Il - Condizioni Specifiche

2.  Definizioni relative al Servizio di Fatturazione elettronica

Oltre alle definizioni inserite nelle Condizioni Generali e nelle Condizioni Aggiuntive, di seguito si tengano, in considerazione in aggiunta e/o in
sostituzione, le seguenti definizioni:

“Ciclo Attivo”: ¢ |'insieme delle attivita che impattano sull'Operatore Economico, ovvero sul cedente/prestatore fornitore, tenuto alla fatturazione
elettronica verso una Pubblica Amministrazione o verso un Soggetto Privato tramite il Sistema di Interscambio. Nel Ciclo Attivo il Servizio offerto
all'Operatore Economico & quello della redazione, emissione per conto terzi e trasmissione delle Fatture Elettroniche verso il Sistema di Interscambio
e di conservazione digitale a norma delle stesse, con annessi i relativi messaggi di notifica scambiati con il Sistema di Interscambio.

“Ciclo Passivo”: ¢ I'insieme delle attivita che impattano sulla Pubblica Amministrazione o sul Soggetto Privato destinatari della Fattura Elettronica.
Nel Ciclo Passivo il Servizio offerto alla Pubblica Amministrazione o al Soggetto Privato € quello della ricezione della Fattura Elettronica con annessi
i relativi messaggi di notifica scambiati con il Sistema di Interscambio, la messa a disposizione di uno strumento web per la generazione dell’esito
della verifica della Fattura Elettronica da parte della Pubblica Amministrazione e sua trasmissione al Sistema di Interscambio, funzionalita per
l'inserimento dei metadati della registrazione contabile delle fatture passive ed infine la completa gestione della conservazione digitale a norma
della Fattura Elettronica, con annessi i relativi messaggi di notifica scambiati con il Sistema di Interscambio.

“Cliente": nell'ambito di questo specifico Servizio & il soggetto beneficiario dello stesso, sulla base di quanto indicato nella Richiesta di attivazione.
A seconda dei casi, nell'ambito del Servizio, il Cliente & definito anche solo:

- "Operatore Economico”, nel Ciclo Attivo e il soggetto privato o pubblico cedente/prestatore che effettua la fatturazione elettronica verso una
Pubblica Amministrazione o un Soggetto Privato tramite il Sdl. Nell'ambito del Servizio I'Operatore economico si avvale dell'Intermediario per
la redazione (che puo avvenire anche per il tramite del Distributore e/o del Committente), I'emissione e la trasmissione della Fattura Elettronica,
in conformita a quanto previsto dalla normativa nazionale di riferimento.

“Pubblica Amministrazione”, nel Ciclo Passivo ¢ il soggetto di diritto pubblico che riceve la fatturazione elettronica dall'Operatore economico

attraverso il Sdl (soggetto destinatario della Fattura Elettronica). Nell'ambito del Servizio la Pubblica Amministrazione destinataria si avvale
dell'Intermediario per ricevere la Fattura Elettronica.

- "Soggetto Privato”, nel Ciclo Passivo € il soggetto che riceve la fatturazione elettronica dall'Operatore economico attraverso il Sdl (soggetto
destinatario della Fattura Elettronica). Nell'ambito del Servizio il Soggetto Privato destinatario si avvale dell'Intermediario per ricevere la Fattura
Elettronica.

“Fattura Elettronica”: € un tipo di fattura emessa, trasmessa, ricevuta e conservata in formato elettronico, idonea a garantire l'autenticita della
provenienza, l'integrita e la leggibilita del contenuto, conformemente a quanto indicato nel D.M. n.55 del 3 aprile 2013, in ordine alle Fatture
Elettroniche tra Soggetti Privati e Pubblica Amministrazione, ovvero a quanto indicato dal D.Lgs. n.127 del 5 agosto 2015 e indirettamente dal D.L.
n. 193 del 22 ottobre 2016 convertito nella L. n. 225 del 1° dicembre 2016 per le Fatture Elettroniche tra Soggetti Privati.

“Formato Fattura”: il tracciato della Fattura Elettronica deve soddisfare quanto previsto dalla normativa di riferimento ed in particolare dalle
specifiche tecniche pubblicate ed aggiornate sul sito istituzionale del Sistema di Interscambio www.fatturapa.gov.it e sul sito
www.agenziaentrate.gov.it.

“Intermediario”: nell'ambito del Servizio di Fatturazione Elettronica, € Namirial, autorizzata dal Cliente, con la sottoscrizione della Richiesta di
attivazione, a emettere e trasmettere e/o ricevere la Fattura Elettronica per conto dell'Operatore economico e/o dell’Amministrazione pubblica o
del Soggetto Privato.
Nel Ciclo Attivo I'Operatore Economico si avvale in particolare dell'opera dell'Intermediario per lo svolgimento, per proprio conto, delle seguenti
attivita, pur mantenendo la piena ed esclusiva responsabilita ai fini fiscali e civilistici:

- predisposizione (che pud avvenire anche per il tramite del Distributore e/o del Committente) e/o emissione delle Fatture Elettroniche;

- trasmissione delle Fatture Elettroniche al Sdl;

- gestione dei messaggi di notifica scambiati con il Sdl;

- adempimento degli obblighi di Conservazione digitale a norma.
Nel Ciclo Passivo la Pubblica Amministrazione o il Soggetto Privato si avvalgono in particolare dell’opera dell'Intermediario per lo svolgimento, per
proprio conto, delle seguenti attivita, pur mantenendo piena responsabilita ai fini fiscali e civilistici:
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- ricezione delle Fatture Elettroniche;

- gestione dei messaggi di notifica scambiati con il Sdl;

- adempimento degli obblighi di Conservazione digitale a norma.

L'Intermediario offre in particolare tutte le garanzie del caso per svolgere il suddetto ruolo, trattandosi di un ente accreditato al canale di trasmissione
e di ricezione con il Sdl e di conservatore attivo, accreditato presso AgID, ai sensi del CAD.

Nel caso di scelta di attivazione della sola componente di Servizio della Conservazione, il Cliente & responsabile delle attivita precedenti di emissione
e/o trasmissione al Sdl e/o ricezione dallo stesso e della gestione dei relativi messaggi di notifica; il Cliente &, pertanto, responsabile di trasferire
correttamente al Servizio tutti i documenti informatici da conservare secondo i formati XML, sottoscritti con firma elettronica qualificata o digitale,
conformemente alla normativa, anche tecnica, vigente in materia.

A seconda delle singole attivita espletate dall'Intermediario nell'ambito del Servizio, cosi come descritte di seguito, tale soggetto puod essere definito
anche solo:

- "Emittente per conto terzi": nella componente di Servizio del Ciclo Attivo & [lIntermediario che gestisce per conto del Cliente
(cedente/prestatore) I'emissione della Fattura Elettronica, fermo restando la piena assunzione di responsabilita dell’'Operatore Economico circa
la correttezza, la completezza, la veridicita, I'ordine cronologico e I'assenza di soluzione di continuita di tutti i dati, informazioni e documenti
inseriti nel servizio web dell'Intermediario e quindi in relazione alle violazioni connesse all'emissione della fattura.

Con la compilazione e la sottoscrizione della Richiesta di attivazione, 'Operatore Economico autorizza preventivamente I'Intermediario all’emissione
delle Fatture Elettroniche.

La procedura di emissione adottata prevede la consegna da parte dell'Operatore Economico degli elementi caratterizzanti I'operazione da fatturare,
dei dati relativi al contenuto della fattura sia obbligatori che opzionali ma necessari in quanto richiesti espressamente dalla Pubblica Amministrazione
o dal Soggetto Privato.

- "Trasmittente”: nella componente di Servizio del Ciclo Attivo é I'lntermediario che gestisce per conto del Cliente la trasmissione delle Fatture
Elettroniche al SdI e riceve dallo stesso i messaggi di notifica/ricezione del Sdl. | dati inerenti al soggetto trasmittente devono essere riportati
correttamente nella relativa sezione del "Trasmittente” nel tracciato previsto per legge.

- "Ricevente”: nella componente di Servizio del Ciclo Passivo e I'Intermediario che gestisce per conto del Cliente la ricezione delle Fatture
Elettroniche e gestisce lo scambio dei messaggi di notifica/ricezione del Sdl.

“Servizio di Fatturazione Elettronica”: ¢ il servizio di Fatturazione elettronica organizzato dall'Intermediario per la gestione del processo di
fatturazione elettronica veicolato dal Sistema di Interscambio nei rapporti commerciali tra Operatori Economici e Pubblica Amministrazione
destinataria secondo quanto previsto dall'art. 1 della Legge 24 Dicembre 2007, n. 244 e s.m.i., ovvero nei rapporti tra Operatori Economici Soggetti
Privati, secondo quanto previsto dal Decreto Legislativo 5 agosto 2015, n. 127. Il Servizio & costituito da due componenti principali: una componente
di Servizio del Ciclo Attivo che si rivolge all'Operatore Economico e una componente di Servizio del Ciclo Passivo che si rivolge alla Pubblica
Amministrazione o al Soggetto Privato. Entrambe le componenti di Servizio comprendono inoltre quella della Conservazione digitale a norma delle
Fatture Elettroniche e dei relativi messaggi di notifica scambiati con il Sistema di Interscambio, in conformita a quanto indicato nelle presenti
Condizioni generali di contratto.

E in ogni caso altresi previsto che il Cliente possa scegliere di usufruire solamente della componente di Servizio della Conservazione, ove si avvalga
di sistemi e servizi di terzi per la gestione della emissione, trasmissione e/o ricezione delle Fatture Elettroniche e dei relativi messaggi di notifica
scambiati con il Sistema di Interscambio.

“Sistema di Interscambio” (in sigla, di seguito anche solo “Sdl"): & il sistema informatico gestito dall’Agenzia delle Entrate in grado di:

- ricevere le Fatture Elettroniche;

- effettuare controlli sulle Fatture Elettroniche;

- trasmettere |le Fatture Elettroniche alle Pubbliche Amministrazioni o ai Soggetti Privati;

- gestire i messaggi di notifica per tracciare il ciclo di fatturazione;

- memorizzare i dati delle Fatture Elettroniche scambiate in caso di esercizio dell'opzione di cui all'art. 1 comma 3 del D. Lgs. 127/2015.

Le specifiche del Sistema di Interscambio sono pubblicate ed aggiornate sul sito istituzionale www.fatturapa.gov.it.

3.  Ambito di applicazione del Servizio Fatturazione Elettronica

Il Servizio di Fatturazione Elettronica e in grado di rispondere sia alle esigenze degli Operatori Economici Soggetti Privati che a quelle delle Pubbliche
Amministrazioni, offrendo la possibilita di scegliere alternativamente o congiuntamente le due componenti principali di Servizio, Ciclo Attivo e Ciclo
Passivo, conformemente alla normativa vigente in materia, cosi come di richiedere l'attivazione della sola componente di Servizio della
Conservazione delle Fatture Elettroniche e delle relative notifiche nel rispetto di quanto previsto dalla normativa vigente.

Il Cliente, a seconda delle proprie esigenze, ha dunque la possibilita, attraverso la sottoscrizione della Richiesta di attivazione, di scegliere la/le
componente/i di Servizio desiderata/e.

4.  Oggetto del Servizio Fatturazione Elettronica

L'Intermediario garantisce I'erogazione del Servizio a favore del Cliente sulla base della/e componente/i di Servizio prescelta/e dal Cliente nella
Richiesta di attivazione, oltre che delle informazioni e dei dati ivi indicati, nel rispetto della normativa vigente in materia.

Il Servizio, cosi come definito nelle presenti Condizioni generali, consente al Cliente di adempiere all’'obbligo legislativo di fatturazione elettronica
nei rapporti commerciali tra Operatori Economici e/o Pubbliche Amministrazioni, sia nel Ciclo Attivo che nel Ciclo Passivo, a seconda delle esigenze
del Cliente.

La componente di Servizio del Ciclo Attivo consente al Cliente (Operatore Economico) la redazione, la trasmissione delle Fatture Elettroniche verso
il Sdl e la relativa Conservazione per 10 (dieci) anni (o per il diverso periodo indicato nell'Offerta commerciale o in altro documento del Contratto),
unitamente ai messaggi di notifica/ricezione del Sdl.

La componente di Servizio del Ciclo Passivo consente al Cliente (Pubblica Amministrazione o Soggetto Privato) la ricezione delle Fatture Elettroniche,
la trasmissione del messaggio di esito al SdI (esclusivamente per la Pubblica Amministrazione) e la relativa Conservazione per 10 (dieci) anni (o per
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il diverso periodo indicato nell'Offerta commerciale o in altro documento del Contratto), unitamente ai messaggi di notifica/ricezione del Sdl.
In caso di richiesta di ulteriori servizi, specifici e non elencati, Namirial si riserva di mettere a disposizione del Cliente i relativi servizi solo previo
nuovo accordo tra le parti.

5.  Condizioni specifiche di erogazione della componente di Servizio del Ciclo Attivo

La componente di Servizio del Ciclo Attivo rivolta all'Operatore Economico (imprese, professionisti, pubbliche amministrazioni che svolgono attivita
commerciale, fornitori della PA), prevede il rispetto dei seguenti passaggi procedurali:

- I'Utente, autorizzato dal Cliente, accede alla Piattaforma Web e inserisce i dati della Fattura Elettronica, secondo quanto previsto dalla
normativa di riferimento, tramite I'upload del file XML, l'interrogazione di web service, I'inserimento manuale dei dati necessari alla
redazione automatizzata della Fattura Elettronica, ovvero tramite altre modalita definite dall'Intermediario;

- I'Emittente per conto terzi predispone la Fattura Elettronica definitiva, sulla base del contenuto inserito dall'Operatore Economico
(cedente/prestatore), rispetto al quale quest'ultimo assume esclusivamente la piena responsabilita;

- il Servizio tiene traccia dei dati immessi dall'Utente;

- il Servizio esegue, prima della trasmissione della Fattura Elettronica al Sdl, una verifica sintattica (senza entrare nel merito del contenuto)
del file XML secondo lo schema disposto dal Legislatore e comunica all'Utente I'esito del processo di fatturazione elettronica; in caso di
esito negativo della verifica, I'Utente pud procedere ad un nuovo conferimento della Fattura Elettronica corretta;

- in caso di esito positivo della verifica, sulla fattura & apposta la firma digitale qualificata dell’Emittente per conto terzi munita di un
riferimento temporale e il Trasmittente provvede a inviare la Fattura Elettronica al Sdl;

- il Servizio prevede inoltre la gestione e messa a disposizione dell'Utente dei messaggi di notifica scambiati con il Sd;

- il Cliente, ovvero I'Utente, ha I'obbligo di prendere visione dei messaggi di notifica scambiati con il Sd;

- I'Operatore Economico é inoltre responsabile di porre in essere gli ulteriori obblighi di registrazione della Fattura Elettronica, di
liquidazione e di versamento dell'imposta dovuta, nonché ogni altro adempimento previsto dalle norme fiscali e/o civilistiche;

- le Fatture Elettroniche e i messaggi di notifica scambiati con il Sdl sono successivamente posti in Conservazione per il periodo di 10
(dieci) anni (o per il diverso periodo indicato nell'Offerta commerciale o in altro documento del Contratto), a condizione che il Cliente
risulti in regola con il pagamento dei corrispettivi dovuti, a fronte dell’erogazione del Servizio;

- a tal fine, il Responsabile della conservazione delega ogni attivita necessaria e richiesta dalla legge all'Intermediario, secondo quanto
riportato nell’Atto di nomina predisposto all'uopo dall'Intermediario stesso;

- il Servizio garantisce al Cliente la possibilita di richiedere via web, per il tramite dell'Utente, i Pacchetti di Distribuzione contenenti i
Pacchetti di Archiviazione e i documenti del Ciclo Attivo, conservati presso il Sistema di conservazione del Delegato alla Conservazione;

- I'Utente e tenuto ad accedere alla Piattaforma Web al fine di verificare le Fatture Elettroniche spedite con il relativo stato di trasmissione
e di Conservazione, potendo consultare per ciascuna Fattura Elettronica le varie evidenze dello stato ed i messaggi del Sdl.

Resta espressamente inteso che I'Operatore Economico & responsabile del contenuto della Fattura Elettronica, come ad esempio del Codice del
destinatario della Fattura Elettronica e della compilazione di ulteriori campi obbligatori e/o opzionali, previsti nell'ambito del singolo rapporto con
la Pubblica Amministrazione o con il Soggetto Privato destinatari della Fattura Elettronica.

L'Intermediario e/o il Distributore e/o il Committente, inoltre, non interviene nella emissione di una nuova fattura correttiva o di una nota di credito
a fronte di una Fattura Elettronica scartata dal Sdl o contestata dalla Pubblica Amministrazione o dal Soggetto Privato; I'emissione, correzione e
caricamento della nuova fattura nel Sdl resta esclusivamente a carico del Cliente. Si evidenzia, inoltre, che I'Intermediario non ha alcuna responsabilita
nei casi di impossibilita di recapito del file dal Sdl alla Pubblica Amministrazione o al Soggetto Privato, per cause non imputabili al Trasmittente.
Qualsiasi eventuale contestazione o trasmissione delle Fatture Elettroniche al di fuori del Sdl, sara gestita direttamente dall'Operatore Economico
con la Pubblica Amministrazione o con il Soggetto Privato e non dall'Intermediario.

Infine, il Cliente che emette e trasmette le Fatture Elettroniche e gestisce i relativi messaggi di notifica scambiati con il Sdl, al di fuori della
componente di Servizio del Ciclo Attivo, puo sempre richiedere |'attivazione della sola componente di Servizio della Conservazione; in tale ipotesi,
il Cliente e tenuto a mettere a disposizione del Conservatore le Fatture Elettroniche almeno 60 (sessanta) giorni prima del termine legislativo di
Conservazione.

6.  Condizioni specifiche di erogazione della componente di Servizio del Ciclo Passivo

La componente di Servizio del Ciclo Passivo rivolta alla Pubblica Amministrazione o al Soggetto Privato prevede il rispetto dei seguenti passaggi
procedurali:
a) il Ricevente riceve dal SdI le Fatture Elettroniche ed i relativi file metadati tramite il proprio canale accreditato;
b) in caso di Fattura Elettronica PA, il Cliente puo richiedere all'Intermediario le specifiche tecniche per I'interazione con il protocollo
informatico dell’Ente pubblico, mettendo nella disponibilita della Pubblica Amministrazione i file ricevuti dal SdI;
¢) in caso di Fattura Elettronica PA, inoltre, la Pubblica Amministrazione & responsabile della corretta protocollazione nel protocollo
informatico dell’Ente pubblico (sia delle Fatture Elettroniche PA che dei messaggi di notifica scambiati con il Sdl) e della successiva
registrazione contabile delle fatture o documenti equivalenti entro 10 (dieci) giorni dalla data di ricezione ai sensi dell'art. 42 del D.L. n.
66/2014;
d) in caso di Ciclo Passivo, il Soggetto Privato e obbligato a prendere in carico la fattura passiva che il Servizio gli mette a disposizione;
e) incaso di Ciclo Passivo, il Soggetto Privato é responsabile della corretta registrazione contabile delle fatture passive se vi € obbligato da
leggi o regolamenti;

f) la Pubblica Amministrazione o il Soggetto Privato sono responsabili delle verifiche di merito sul contenuto delle Fatture Elettroniche
ricevute;
g) il Servizio mette a diposizione degli Utenti autorizzati dal Cliente una interfaccia web per la generazione dell'Esito EC (di accettazione o

rifiuto) che puo essere generato e trasmesso al Sdl entro 15 (quindici) giorni dalla ricezione delle Fatture Elettroniche;
h) il Cliente Pubblica Amministrazione, ovvero il proprio Utente, ha I'obbligo di prendere visione dei messaggi di notifica scambiati con il
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Sdl;

i) il Servizio mette a disposizione una funzionalita web all’'Utente per inserire i metadati specifici della registrazione contabile da integrare
con i metadati tipici delle Fatture Elettroniche;

Nl le Fatture Elettroniche e i messaggi di notifica scambiati con il Sdl sono successivamente poste in Conservazione per il periodo di 10
(dieci) anni (o per il diverso periodo indicato nell'Offerta commerciale o in altro documento del Contratto), a condizione che il Cliente
risulti in regola con il pagamento dei corrispettivi dovuti, a fronte dell'erogazione del Servizio;

k)  atal fine, il Responsabile della conservazione delega ogni attivita necessaria e richiesta dalla legge all'Intermediario, secondo quanto
riportato nell’Atto di nomina predisposto all'uopo dall'Intermediario stesso;

1) il Servizio garantisce al Cliente la possibilita di richiedere via web, per il tramite dell'Utente, i Pacchetti di Distribuzione contenenti i
Pacchetti di Archiviazione e i documenti del Ciclo Passivo, conservati presso il Sistema di conservazione del Delegato alla Conservazione;

m) I'Utente é tenuto ad accedere alla Piattaforma Web al fine di verificare le Fatture Elettroniche ricevute con il relativo stato di trasmissione
e di Conservazione, potendo consultare per ciascuna Fattura Elettronica le varie evidenze dello stato ed i messaggi del Sdl.

Resta espressamente inteso che la Pubblica Amministrazione o il Soggetto Privato sono responsabili dell’eventuale corretta protocollazione dei
documenti informatici nel proprio protocollo informatico, delle attivita di registrazione contabile delle Fatture Elettroniche e del corretto inserimento
dei dati nell’eventuale generazione dell’esito EC (accettazione e/o rifiuto) di verifica del contenuto delle Fatture Elettroniche ricevute.

In caso di Ciclo Passivo, il Soggetto Privato dovra comunicare ai propri cedenti/prestatori il Codice Destinatario (intestato all'lntermediario), al fine
di garantire la corretta trasmissione — tramite Sdl — della fattura passiva all'Intermediario stesso.

Qualsiasi eventuale contestazione o trasmissione delle Fatture Elettroniche al di fuori del Sdl, sara gestita direttamente dalla Pubblica
Amministrazione o dal Soggetto Privato con I'Operatore Economico e non dall'Intermediario.

Infine, il Cliente che riceve le Fatture Elettroniche e gestisce i relativi messaggi di notifica scambiati con il SdI, al di fuori della componente di Servizio
del Ciclo Passivo, pud sempre richiedere I'attivazione della sola componente di Servizio della Conservazione; in tale ipotesi, il Cliente é tenuto a
mettere a disposizione del Conservatore le Fatture Elettroniche almeno 60 (sessanta) giorni prima del termine legislativo di Conservazione.

7.  Effetti della cessazione del Servizio Fatturazione Elettronica

In ogni caso, alla data di cessazione del Servizio, nonostante I'eventuale mantenimento della componente di Conservazione, il Cliente ha I'obbligo
di interrompere I'uso del Codice Destinatario intestato all'Intermediario. Pertanto, I'Intermediario non potra essere ritenuto responsabile per
eventuali danni, diretti e/o indiretti, patiti dal Cliente o da terzi in conseguenza del mancato adempimento da parte del Cliente stesso del contenuto
della presente disposizione.

In caso di mantenimento della componente di Conservazione, il Contratto restera efficace e vincolante per le parti relativamente a tale componente.
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