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1.

CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS Y SOFTWARE

Definiciones

Las Partes acuerdan que, salvo que se definan de otro modo en otra parte y no se mencionen expresamente aqui, los términos enumerados en el
Contrato tendran los siguientes significados:

a)

oS o

3

Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos: el acuerdo conforme al articulo 28 del Reglamento (UE) 2016/679 (conocido como
«Reglamento General de Proteccion de Datos» o «<RGPD»);

Cliente: la persona fisica o juridica identificada en la Propuesta Comercial que, mediante la firma del Contrato, adquiere el derecho a
utilizar los Servicios y Software ofrecidos por el Proveedor, también a través del Partner;

Condiciones Adicionales: las condiciones contractuales, adicionales y especificas respecto de las Condiciones Generales, aplicables a
uno o mas de los Servicios y Software identificados en la Propuesta Comercial;

Condiciones Especificas: las condiciones contractuales, adicionales y especificas respecto de las Condiciones Generales y de las
Condiciones Adicionales, aplicables a uno o méas de los Servicios y Software identificados en la Propuesta Comercial;

Condiciones Generales: las presentes condiciones generales del contrato;

Contrato: el conjunto de documentos contractuales (Propuesta Comercial, Condiciones Generales, Condiciones Adicionales,
Condiciones Especificas —si las hubiera—, SLA —si lo hubiera—, Documentacién Técnica —si la hubiera— y Acuerdo de Encargo del
Tratamiento de Datos) aceptados por el Cliente, que definen los derechos, obligaciones y responsabilidades reciprocas de las Partes,
necesarios para la activacién de uno o més Servicios y Software ofrecidos por el Grupo Namirial;

Documentacion Técnica: documento técnico y/o especificaciones de producto que ofrecen una descripcion detallada del Software y
de los Servicios, que, en su caso, se adjunta al Contrato y/o es accesible en linea en el sitio web mencionado en el Contrato;

Grupo Namirial: el grupo de sociedades encabezado por Namirial S.p.A. que se enumeran en el Anexo A, que ofrece herramientas
profesionales de gestion, servicios de digitalizacion, identificacion remota y alta de usuarios, y la emision de certificados electrénicos
cualificados (o no cualificados);

indice de Precios de Armonizacién Aplicable: significa, para cada Proveedor, el indice indicado en el Anexo B;

Ley Aplicable: significa, para cada Proveedor, la ley indicada en el Anexo B;

Partes: el Proveedor, el Cliente y, si lo hubiera, el Partner, conjuntamente;

Partner: el operador comercial que revende al Cliente final los Servicios y Software ofrecidos por el Grupo Namirial;

Prestador de Servicios de Confianza: en el caso de los Servicios de Confianza conforme al Reglamento (UE) n.° 910/2014 (elDAS), el
Prestador de Servicios de Confianza es la entidad juridica del Grupo Namirial mencionada en la Propuesta Comercial como Prestador
de Servicios de Confianza incluidos en los Servicios y Software; el Prestador de Servicios de Confianza figura inscrito en la Lista de
Confianza de la UE disponible en https://eidas.ec.europa.eu/efda/home;

Propuesta Comercial: el documento contractual remitido por el Proveedor al Cliente que identifica los Servicios y Software objeto del
Contrato y define su duracion y condiciones econémicas;

Proveedor: el proveedor de los Servicios y Software contratados es la entidad juridica perteneciente al Grupo Namirial cuyos datos
figuran en la Propuesta Comercial, que mantendra la relacién contractual principal con el Cliente (o el Partner) y quedara vinculada con
estos conforme a las presentes Condiciones Generales. El Proveedor podra ofrecer la adquisicion de Servicios y Software prestados por
otras sociedades pertenecientes al Grupo Namirial;

Servicio: puede consistir en la prestacion al Cliente de funcionalidades u otras utilidades (por ejemplo, la identificacion remota de
usuarios o la emision de un certificado electrénico), que el Cliente utiliza dentro de su actividad, incluidos los Servicios de Confianza;
Servicios y Software: los Servicios y Software ofrecidos por el Grupo Namirial, conforme al articulo 2 de las presentes Condiciones
Generales, identificados en la Propuesta Comercial y eventualmente regulados por Condiciones Adicionales y Condiciones Especificas;
Servicios de Confianza: los servicios prestados por el Proveedor en su condicion de Prestador de Servicios de Confianza y/o Prestador
Cualificado de Servicios de Confianza conforme al Reglamento (UE) n.° 910/2014 y sus sucesivas modificaciones (eIDAS);

Servicios Conectados: servicios conectados al uso de aplicaciones y otros recursos informaticos, tales como el servicio de asistencia o
el servicio de mantenimiento ordinario del software;

SLA: el acuerdo de nivel de servicio, un documento opcional que, cuando resulte aplicable, forma parte integrante del Contrato;
Software: la aplicacion informatica, propiedad del Grupo Namirial y/o de sus Subproveedores, puesta a disposicién del Cliente en
modalidad on-premises (instalada en la infraestructura del Cliente) o SaaS (prestada a través de la infraestructura del Grupo Namirial);
Subproveedores o Entidad Prestadora: las sociedades que proporcionan, en todo o en parte, los Servicios y Software objeto del
Contrato;

Tipo de Interés Aplicable por Demora en el Pago: significa, para cada Proveedor, el tipo indicado en el Anexo B;

Tribunal Competente: significa, para cada Proveedor, el tribunal indicado en el Anexo B;

Usuarios: los usuarios finales del Cliente.

Los términos indicados en las definiciones se emplean siempre con mayuscula inicial, tanto en singular como en plural.

2.

Servicios y Software del Grupo Namirial

Las presentes Condiciones Generales se aplican a los Servicios y Software del Grupo Namirial objeto de la Propuesta Comercial y descritos
detalladamente en ella y/o en la Documentacién Técnica —si la hubiera—.
Los Servicios y Software se ponen a disposicion del Cliente para un uso profesional.

3.

Perfeccionamiento del Contrato

El Contrato se considera perfeccionado con la firma de la Propuesta Comercial por el Cliente, a la que se adjuntan:

a.

o anco

las presentes Condiciones Generales;

las Condiciones Adicionales, si las hubiera;

las Condiciones Especificas, si las hubiera;

el SLA, si lo hubiera;

la Documentacién Técnica, si la hubiera;

el Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos.

Namirial Group
www.namirial.com
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El Cliente reconoce y acepta que el acceso a los Servicios y Software y su utilizacién implican la aceptacién de las presentes Condiciones Generales
y del Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos, simultdneamente con la firma de la Propuesta Comercial especifica. Las presentes Condiciones
Generales se aplican a los Servicios y Software objeto de la Propuesta Comercial, seguin proceda y salvo que se disponga otra cosa en las Condiciones
Adicionales. En caso de conflicto entre lo dispuesto en las presentes Condiciones Generales y lo sefialado en cualquier anexo del Contrato, se
aplicara el siguiente orden de prevalencia:

. Propuesta Comercial;

. SLA;

. Condiciones Especificas;

. Condiciones Adicionales;

. Condiciones Generales.
Las presentes Condiciones Generales se aplicaran con caracter exclusivo. Las condiciones generales, condiciones de compra u otras condiciones
contractuales del Cliente que sean divergentes, contradictorias o complementarias no formaran parte del Contrato, aun cuando el Proveedor no se
oponga expresamente a ellas, haga referencia a una comunicaciéon o pedido del Cliente o preste los servicios con conocimiento de dichas
condiciones. Tales condiciones del Cliente solo seran de aplicacion si el Proveedor ha aceptado expresamente su aplicacion en el caso concreto en
forma de texto. Quedan a salvo los acuerdos negociados individualmente entre las Partes.

4. Objeto

El Contrato podra tener por objeto la prestacion de uno o mas Servicios y Software, también de forma combinada, segln se identifique
especificamente en la Propuesta Comercial. La prestacion permite al Cliente utilizar los Servicios y Software dentro de los limites y condiciones
indicados en el presente Contrato. Cuando la activaciéon de los Servicios y Software implique poner aplicaciones informaticas a disposicién del
Cliente, el Proveedor, también a través del Partner, garantizara la prestacion de cualquier Servicio Conectado, cuyas caracteristicas se indican en las
Condiciones Adicionales. Queda entendido que las presentes Condiciones Generales se aplican, en la medida en que resulten compatibles, a todos
los Servicios Conectados. Salvo que se especifique otra cosa en las Condiciones Adicionales y/o Especificas y/o en el SLA, los Servicios y Software
se prestan «TAL CUAL» (<AS IS») y «SEGUN DISPONIBILIDAD» («<AS AVAILABLE»). Por tanto, al firmar la Propuesta Comercial, el Cliente declara haber
revisado la Documentacion Técnica, las especificaciones y las descripciones de producto puestas a su disposicion por el Proveedor y que, segin su
propia valoracién, los Servicios y Software objeto del Contrato son idéneos para los fines para los que se adquieren.

5.  Activacion y Acceso a los Servicios

La activacion de los Servicios y Software tiene lugar conforme a los métodos y plazos definidos en la Propuesta Comercial. Los servicios distribuidos
en linea se hacen accesibles tras la creacion y configuracion de los perfiles de usuario habilitados para el acceso y la emision de las correspondientes
credenciales de autenticacion. Mediante funcionalidades especificas, si se prevén, el Cliente puede crear y configurar perfiles de usuario adicionales
a los creados durante la fase de activacion del Servicio. El acceso a los Servicios y Software activados esta permitido exclusivamente al Cliente; por
ello, queda prohibido al Cliente ceder las credenciales de autenticacién a terceros sin la autorizacion previa y expresa del Proveedor.

6. Condiciones Econémicas, Facturacion y Actualizacién de las Cuotas

Las condiciones econdmicas se definen en la Propuesta Comercial o en documentos contractuales posteriores que la modifiquen o la integren. Si
se incluye un descuento, este se aplicara exclusivamente a las cuotas iniciales abonadas por anticipado por el Cliente y quedara eliminado en su
totalidad respecto de las cuotas posteriores, salvo que las Partes acuerden aplicar un nuevo descuento.
Salvo que se especifique otra cosa en la Propuesta Comercial, el Proveedor emitira una factura por el importe anual completo adeudado por los
Servicios y Software, pagadero por anticipado y con periodicidad anual. El Cliente se compromete a abonar el importe de la factura en el plazo de
treinta (30) dias desde el final del mes de la fecha de la factura. El pago se realizara mediante transferencia bancaria a los datos de cuenta indicados
en la factura.
La factura se emitira en la fecha de firma del presente Contrato y, en todo caso, a mas tardar treinta (30) dias después de dicha fecha, sin necesidad
de documentacién adicional alguna (por ejemplo, un pedido de compra). El Cliente podra adquirir servicios adicionales para su uso dentro de los
Servicios y Software, incluidos, a titulo de ejemplo y sin caracter limitativo, firmas electrénicas, notificaciones por SMS, sellos de tiempo cualificados
y certificados digitales. La adquisicion de dichos servicios esta sujeta a la existencia de una licencia valida para el uso del Servicio y/o Software
correspondiente, ya sea concedida en virtud de la misma Propuesta Comercial o de una diferente suscrita previamente por el Cliente. Dichos servicios
solo podran utilizarse dentro del Servicio y/o Software correspondiente y deberan consumirse dentro del plazo del Contrato o, en caso de
renovacion, dentro del correspondiente periodo de renovacién. Salvo que se establezca expresamente lo contrario en la Propuesta Comercial
aplicable, los servicios de este tipo que no se hayan utilizado al vencimiento del periodo contractual correspondiente —ya sea el Plazo Inicial o
cualquier Renovacién de este— caducaran automaticamente y no se trasladaran ni se acumularan a un periodo posterior.
El Cliente reconoce y acepta que, a partir de:

- el segundo (2.°) afo de vigencia del Contrato, en caso de una cuota en forma de importe anual prepagado; o

- el 1 de enero del afio siguiente al de la firma, en caso de una cuota pro rata,
los importes adeudados por el Cliente estaran sujetos a una actualizacién anual equivalente al mayor de los siguientes valores: (i) la variacion del
indice de Precios de Armonizacién Aplicable registrada con referencia al mes de aplicacion de dicho incremento, incrementada en tres (3) puntos
porcentuales fijos; o (i) el cinco (5) por ciento del importe total adeudado por el Cliente correspondiente al periodo de que se trate. Si la Ley
Aplicable Unicamente permitiera una actualizacién de precio inferior a la prevista anteriormente, la presente clausula seguira siendo valida y eficaz,
y la actualizacién se aplicara automaticamente hasta el importe maximo permitido por dicha ley o normativa. Dicha actualizacién se reflejara en la
factura correspondiente; queda entendido que el Proveedor se reserva el derecho de aplicar dicha actualizacion también en un momento posterior.
Las actualizaciones sucesivas a la primera se realizaran sobre el precio previamente actualizado.
En caso de venta a través de un Partner, se aplicaran las condiciones econémicas propuestas por el Partner.

7. Obligaciones y Garantias del Proveedor

El Proveedor esta obligado a permitir al Cliente el acceso a los Servicios y el uso del Software conforme a las especificaciones técnicas definidas en
la Propuesta Comercial y/o en las Condiciones Adicionales, en cumplimiento del SLA eventualmente acordado y formalizado por las Partes. El
Proveedor se compromete a realizar todos los esfuerzos razonables para garantizar la maxima disponibilidad de los Servicios y Software sin
discontinuidades ni interrupciones, salvo por causas legitimas de suspension conforme al articulo 10. Dentro de los limites permitidos por la ley, el
Proveedor no asume responsabilidad alguna por caracteristicas que excedan de lo pactado contractualmente en el Contrato, en las especificaciones
recogidas en las Condiciones Adicionales y Especificas y en la Documentacion Técnica, asi como en cualquier otro documento contractual. Quedan
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a salvo los derechos legales del Cliente en materia de defectos relativos a las caracteristicas pactadas. Sin perjuicio de los citados derechos legales
en materia de defectos, salvo que se disponga otra cosa en el Contrato y sin perjuicio de las obligaciones legales aplicables a determinados tipos
de Servicios y Software (por ejemplo, los Servicios de Confianza), los Servicios y Software se prestan «TAL CUAL» y «SEGUN DISPONIBILIDAD». En
particular, salvo que en las Condiciones Adicionales se prevean niveles de servicio o garantias especificos, el Cliente reconoce que:
a. la idoneidad de los Servicios y Software para las necesidades especificas del Cliente se basa en la propia valoracién que este realice de
la Documentacion Técnica y las especificaciones puestas a su disposicion por el Proveedor, y el Proveedor no garantiza que los Servicios
y Software vayan a estar disponibles de forma constante, ininterrumpida o totalmente libre de errores;
b.  los resultados que puedan obtenerse del uso de los Servicios y Software dependen de factores ajenos al control del Proveedor, incluidas
la infraestructura informatica del Cliente, sus decisiones de integracién y el comportamiento de los usuarios finales, por lo que el
Proveedor no garantiza resultados concretos mas alla de las especificaciones establecidas en el presente Contrato y en las Condiciones
Adicionales aplicables;

c los estandares de calidad aplicables a los Servicios y Software son los expresamente definidos en el presente Contrato, en las Condiciones
Adicionales y en la Documentacion Técnica aplicable, sin que se otorgue garantia alguna respecto de expectativas no reflejadas en ellos;

d. la obligacién del Proveedor de corregir errores y defectos se limita a aquellos que menoscaben de forma sustancial el uso normal de
los Servicios y Software, dentro de un plazo razonable y conforme a las condiciones de soporte establecidas en las Condiciones
Adicionales.

Sin perjuicio de las exenciones de responsabilidad anteriores, respecto de los Servicios de Confianza y de cualquier otro Servicio o Software cuya
conformidad venga exigida por la ley aplicable, el Proveedor garantiza la conformidad del Servicio correspondiente con las normas técnicas vigentes
y aplicables y con el estado de la técnica.

El Cliente puede supervisar el estado de los servicios del Grupo Namirial a través de la pagina de estado disponible en el enlace
https://status.namirial.com/.

El Proveedor emplea procedimientos fisicos, electronicos y de gestion para salvaguardar y prevenir el acceso no autorizado a los Servicios y Software
puestos a disposicion del Cliente. El Proveedor selecciona estas garantias en funcién de las obligaciones normativas vigentes, la sensibilidad de la
informacion recabada, tratada y almacenada, y el estado actual de la tecnologia. El Proveedor adopta, conforme a las certificaciones que posee,
todas las medidas oportunas para garantizar la seguridad de los Servicios y Software, si bien no podra ser considerado responsable de ataques
malintencionados debidos a acciones o comportamientos ajenos a su control o al incumplimiento por el Cliente de sus obligaciones.

El Proveedor garantiza que posee las certificaciones y autorizaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y Software, libremente
consultables y descargables en el sitio web del Proveedor (segun se indica en el Anexo A).

Esta garantia se extiende también a sus Subproveedores. El Proveedor declara asimismo haber suscrito los seguros oportunos, libremente
consultables y descargables en el sitio web https://www.namirial.com/en/documentation/.

Queda entendido que, si mediante el uso de los Servicios y Software resulta posible adquirir/activar servicios de terceros, dichos servicios quedaran
sujetos a las condiciones contractuales establecidas por el prestador del servicio correspondiente. El Proveedor no sera responsable en modo alguno

de la prestacion de dichos servicios.

8.  Obligaciones del Cliente

El Cliente esta obligado a abonar puntualmente al Proveedor o, si lo hubiera, al Partner, las cuotas adeudadas por la ejecucion del Servicio y/o la
prestacién del Software conforme al articulo 6. En caso de demora en el pago de la cuota debida dentro de los plazos previstos, el Cliente adeudara
al Proveedor o, si lo hubiera, al Partner, desde la fecha de vencimiento establecida, intereses de demora conforme al Tipo de Interés Aplicable por
Demora en el Pago. Ademas, el Cliente abonaré los gastos o comisiones en que incurra el Proveedor por recibos devueltos, sin perjuicio de cualquier
otra accién que el Proveedor pueda emprender contra el Cliente a este respecto, como la suspension de los Servicios y Software hasta que se hayan
liquidado los pagos pendientes, conforme a lo previsto en el articulo 10. El Cliente no podra utilizar los Servicios y Software con fines ilicitos ni de
forma contraria a lo dispuesto en el presente Contrato. Asimismo, el Cliente debera garantizar que sus empleados, colaboradores y encargados
cumplan las normas de uso de los Servicios y Software conforme al articulo 9, asi como las normas especificas adicionales contenidas en las
Condiciones Adicionales, en las Condiciones Especificas —si las hubiera— o en la Documentacién Técnica —si la hubiera— (por ejemplo, manuales
de usuario). El Cliente sigue siendo plenamente responsable de la creacion de cualesquiera cuentas o perfiles de autorizacion relacionados con los
Servicios y Software, en particular quedando obligado a autorizar o habilitar inicamente a usuarios mayores de edad. El Proveedor garantiza al
Cliente el permiso para visualizar, copiar, distribuir y descargar los contenidos y materiales de los Servicios y Software, siempre que el Cliente:

i. conserve todos los avisos de derechos de autor y/u otros derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los contenidos y

materiales;
ii. los utilice exclusivamente con fines internos o comerciales;
iii. no los modifique en modo alguno.

En caso de solicitudes de asistencia, el Cliente, cuando sea necesario, debera permitir a los encargados del Proveedor o, si lo hubiera, del Partner,
el acceso a sus sistemas, en la medida necesaria para llevar a cabo las actividades de asistencia. El Cliente es responsable de obtener por su cuenta
las herramientas de hardware y software necesarias, asi como una conectividad adecuada para acceder a y utilizar los Servicios y Software ofrecidos,
conforme a los requisitos de hardware, software y conectividad declarados por el Proveedor en el Contrato y/o en la Documentacion Técnica
facilitada. El Cliente esta asimismo obligado a mantener siempre actualizados y en condiciones adecuadas todos los recursos necesarios para el
correcto uso de los Servicios y Software, incluida la infraestructura de red. El Cliente se compromete a poseer y mantener los conocimientos técnicos
necesarios para garantizar el correcto uso de los Servicios y Software ofrecidos. El Cliente se compromete a respetar los Derechos de PI del Proveedor
o de terceros conforme al articulo 18.
El Cliente reconoce que la prestacion de los Servicios y Software puede verse afectada por cambios en la Ley Aplicable o en cualquier otra ley,
reglamento, norma técnica o medida u orden dictada por una autoridad publica competente. En consecuencia, cuando dicho cambio afecte o pueda
afectar a los Servicios y Software o a su forma de prestacion, el Cliente se compromete a cooperar con el Proveedor —si lo hubiera, también a través
del Partner— de buena fe y con prontitud, a fin de permitir la prestacién continuada y conforme de los Servicios y Software. Dicha cooperacion
incluirg, a titulo de ejemplo y sin caracter limitativo: (i) proporcionar al Proveedor la informacién, documentacién y asistencia razonablemente
requeridas; (i) implementar, en sus propios sistemas y dentro de los plazos comunicados por el Proveedor, las medidas técnicas, organizativas o
contractuales, actualizaciones o ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento normativo; y (iii) suscribir cualquier modificacién del Contrato u
otro documento que resulte necesario a tal fin conforme al articulo 13. En caso de que el Cliente no preste la cooperaciéon exigida en virtud del
presente articulo, el Proveedor —si lo hubiera, también a través del Partner— no sera responsable de la consiguiente falta de disponibilidad,
interrupcion, suspension o disconformidad de los Servicios y Software, sin perjuicio de los derechos del Proveedor conforme a los articulos relativos
a la Suspension y a la Resolucion.

Pagina 3 de 17


https://status.namirial.com/
https://www.namirial.com/en/documentation/

Mod.Nam.Contracts01_SPA_Rev.04_10.2026_CondicionesGeneralesCliente

9. Normas de Uso de los Servicios y Software

Las Partes reconocen que, para la correcta ejecucion de las obligaciones derivadas del Contrato, es necesario que la conducta de ambas se base en
la plena cooperacién y buena fe y, por ello, se comprometen a comunicarse reciprocamente y con prontitud cualquier circunstancia que pueda
influir en la prestacién regular de los Servicios y Software objeto del Contrato. El uso de los Servicios y Software por el Cliente debera realizarse
conforme a las reglas de la diligencia ordinaria y en cumplimiento del Contrato. El Cliente no podra hacer un uso indebido de ninguna parte o
contenido de los Servicios y Software. A titulo de ejemplo, sin caracter limitativo, queda prohibido al Cliente:

a. realizar declaraciones falsas, tergiversar u ocultar su vinculacion con otra persona o entidad;

b. copiar, modificar, alojar, sublicenciar o revender los Servicios y Software o sus contenidos, salvo en la medida permitida conforme al
articulo 8 anterior;

c descompilar, incluso mediante un desensamblador, realizar operaciones de ingenieria inversa, o intentar obtener el cédigo fuente del

Proveedor y/o de los Subproveedores;

habilitar o permitir que terceros utilicen los Servicios y Software o sus contenidos empleando su informacién;

acceder o intentar acceder a los Servicios y Software por cualquier via distinta de la interfaz proporcionada o autorizada por el Proveedor;
eludir las restricciones de acceso o de uso implementadas para impedir determinados usos de los Servicios y Software;

probar las vulnerabilidades de una forma que no se ajuste a la Notificacién de Vulnerabilidades (Vulnerability Reporting) establecida en
el Anexo C;

h.  compartir contenidos o incurrir en comportamientos que vulneren la propiedad intelectual de terceros;

i intentar inhabilitar, comprometer o destruir los Servicios y Software o los componentes de hardware;

J- hacer un uso indebido de la infraestructura de servidores o de las API.

Queda asimismo prohibido al Cliente utilizar los Servicios y Software para incurrir en comportamientos ilicitos, abusivos o irresponsables, incluidos:

a) realizar cualquier acceso o uso no autorizado de datos, sistemas, redes o infraestructuras del Proveedor y/o de los Subproveedores,
incluido cualquier intento de sondear su vulnerabilidad mediante pruebas de penetracion, salvo que dichas actividades hayan sido
previamente autorizadas por el Proveedor;

b)  realizar actividades que generen interferencias en el uso de los Servicios y Software por otros usuarios o que causen perjuicio a otros
usuarios de internet, tales como, por ejemplo, ciberataques de cualquier tipo, la difusiéon de virus informaticos u otros componentes
dafiinos, la falsificacion de cabeceras de paquetes de red, o intentos deliberados de sobrecargar un sistema de transmisién;

c)  crear situaciones de peligro, inestabilidad o problemas técnicos derivados de métodos de uso que afecten a la calidad de los Servicios
y Software respecto de otros Clientes, causandoles perjuicio a ellos, al Proveedor, a los Subproveedores o a terceros;

d) recabar y/o utilizar informacién de terceros sin el consentimiento del titular de la informacién o del interesado;

e) recabar y/o utilizar ilicitamente datos personales, incluidas direcciones de correo electrénico, nombres u otros identificadores (por
ejemplo, spamming, phishing, estafas por internet, robo de contrasefias, spidering);

f) difundir informacion falsa, engafosa o fraudulenta;

g)  distribuir software que recabe o transmita de forma fraudulenta informacién sobre un usuario, asi como distribuir el denominado
software «adware», salvo que se obtenga el consentimiento expreso del usuario para la descarga e instalacién del software, sobre la
base de un aviso claro y visible sobre la naturaleza de dicho software;

h)  ofrecer sistemas de comunicacién anénima sin el mantenimiento adecuado de la identidad exigido por la normativa vigente (como, por
ejemplo, y sin caracter limitativo, los denominados «TOR» o anonimizadores).

La inclusién en una lista negra (base de datos de abusos), como la existente en www.spamhaus.org, de las direcciones IP publicas asignadas al
Cliente y/o a los usuarios habilitados para acceder a los Servicios y Software constituye una infraccién automatica de las normas de uso del servicio
conforme al presente articulo.

En caso de infraccion de estas normas de uso, el Proveedor, si lo hubiera también a través del Partner, queda autorizado a adoptar unilateralmente
cualquier medida oportuna, incluida la suspensién del Servicio conforme al articulo 10.

El Cliente acepta que cualquier uso de los Servicios y Software que infrinja las normas de este articulo se atribuira a la responsabilidad exclusiva del
Cliente, aun cuando dichas infracciones sean cometidas por terceros que utilicen los recursos asignados al Cliente sin su consentimiento,
aprovechando contrasefias extraviadas por el Cliente o inseguras, vulnerabilidades de paquetes de software instalados por el Cliente, o
comportamientos ilicitos de sus empleados y colaboradores.

@ 0o

10. Suspension

El Proveedor, si lo hubiera también a través del Partner, tiene derecho a suspender unilateralmente la prestacién de los Servicios y Software cuando
sea necesario:

a)  para realizar intervenciones técnicas destinadas a garantizar o mejorar la prestacién de los mismos Servicios y Software, siempre que se

planifiquen de forma que se garantice un impacto minimo sobre los Servicios y Software;

b)  en caso de riesgos de seguridad, infracciones de la ley o uso indebido;

c)  para cumplir obligaciones legales o requerimientos de autoridades publicas.
En tales casos, las suspensiones se comunicaran conforme a los métodos definidos en el articulo 16; el Proveedor realizara todos los esfuerzos
razonables para restablecer los Servicios y Software en el plazo mas breve posible.
El Proveedor, si lo hubiera también a través del Partner, se reserva el derecho a suspender unilateralmente la prestacion de los Servicios y Software
en caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 8, de las normas de uso previstas en el articulo 9 y/o de las politicas y
procedimientos indicados en el articulo 21. El Proveedor notificard por escrito al Cliente el incumplimiento con caracter previo, y la suspension
Unicamente podra surtir efecto si el Cliente no ha subsanado dicho incumplimiento en el plazo de diez (10) dias desde la recepcién de la notificacion.
En tales casos, la suspensién podré afectar a la totalidad de los Servicios y Software objeto del Contrato, incluso en caso de infraccion imputable
Unicamente a uno de dichos Servicios y Software.
Queda entendido que el Proveedor tendra derecho a suspender la prestacion de los Servicios y Software en caso de que el Partner incumpla sus
obligaciones de pago frente al propio Proveedor.
La suspension podra mantenerse mientras persistan las causas que la motivan. Una vez cesada la causa legitima de suspension, el Proveedor, si lo
hubiera también a través del Partner, se compromete a restablecer la disponibilidad de los Servicios y Software lo antes posible. La suspension
podra afectar a la totalidad o a parte de los Servicios y Software objeto del Contrato.
Queda entendido el derecho del Proveedor o, si lo hubiera, del Partner, 15y a reclamar la indemnizacién de cualesquiera dafos causados.

11. Responsabilidad

El Proveedor se compromete a prestar los Servicios y Software objeto del Contrato con la debida especializacion, profesionalidad, cuidado y
diligencia, asumiendo una responsabilidad plena, directa y exclusiva por su correcta ejecucion, limitada a las obligaciones que le impone el Contrato.
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El Proveedor no sera responsable en modo alguno de retrasos, errores o incumplimientos imputables a terceros, ni de anomalias que puedan
producirse durante la prestacion de los Servicios y Software y que escapen a su control técnico, como, por ejemplo, y sin caracter limitativo, fallos
en la gestion de redes telefénicas y/o telematicas.
El Cliente es plenamente responsable de las actividades realizadas mediante el uso de los Servicios y Software ofrecidos por el Proveedor y, en
consecuencia, queda excluida cualquier responsabilidad contractual o extracontractual del Proveedor por dafos directos o indirectos sufridos por
el Cliente y/o por terceros como consecuencia de la ejecucién del Contrato, salvo que se demuestre que el dafio es imputable a una conducta
dolosa o gravemente negligente del Proveedor. Queda igualmente excluida cualquier responsabilidad contractual o extracontractual del Proveedor
por dafios directos o indirectos sufridos por el Cliente y/o por terceros como consecuencia del incumplimiento por el Cliente de las obligaciones
previstas en el Contrato y en la normativa aplicable.
El Proveedor no asume responsabilidad alguna por los dafios derivados de (i) la negligencia del Cliente o del Usuario y/o (ii) acciones fraudulentas
de terceros (incluidos hacking, suplantacion de identidad, etc.), salvo que dicha accién fraudulenta sea consecuencia directa del incumplimiento por
el Proveedor de sus obligaciones conforme a la normativa aplicable o al presente Contrato.
No obstante lo anterior, queda entendido que la responsabilidad maxima que cada Parte pueda asumir como consecuencia de cualesquiera
reclamaciones de indemnizacion formuladas por la otra Parte en relacion con el Contrato, por dafios de cualquier naturaleza, ya sean contractuales
o extracontractuales, se limitara al dafo efectivamente sufrido (con expresa exclusion del lucro cesante y de los dafios derivados de la pérdida de
oportunidades) y, en todo caso, su importe combinado y agregado no excedera:

a)  durante el primer afio, de la cuota abonada (o devengada, en caso de cuota por consumo) por el Cliente hasta el momento en que se

produzca el incumplimiento;
b)  durante los afios sucesivos, de la cuota abonada (o devengada, en caso de cuota por consumo) por el Cliente en el afio anterior a aquel
en que se produzca el incumplimiento.

Esta limitacion no seréa aplicable en caso de conducta dolosa o gravemente negligente de la Parte incumplidora, ni en ningun otro supuesto previsto
por la Ley Aplicable.
Esta limitacion de responsabilidad se aplicara también en caso de responsabilidad imputable a los Subproveedores del Proveedor.
El Cliente debera probar el dafio reclamado y su cuantia. En todo lo demas, en relaciéon con la culpa del Proveedor se aplicara la distribucion legal
de la carga de la prueba.
El Cliente acepta que los datos almacenados en la infraestructura del Proveedor y/o en un sistema compartido puedan ser puestos en cuarentena
0, en caso de no existir otra solucién posible, eliminados, si dichos datos estan infectados por un virus o de otro modo corrompidos, y tienen, a
exclusivo criterio del Proveedor, la potencialidad de infectar o dafiar el sistema o los datos de otros Clientes alojados en la misma infraestructura. El
Proveedor Unicamente podra eliminar datos del Cliente en la medida en que dicha eliminacion sea técnicamente necesaria, proporcionada y
legalmente admisible. En la medida en que sea razonablemente posible, se informara previamente al Cliente y se le concedera una oportunidad
adecuada para realizar una copia de seguridad o exportar los datos. Quedan a salvo las obligaciones legales de conservacién.
Si lo hubiera y si las circunstancias lo permiten, las clausulas contenidas en este articulo se aplicaran también en favor del Partner.

12. Fuerza mayor

Ningun retraso, fallo o incumplimiento constituira una infraccion del presente Contrato en la medida en que sea causado por huracanes, terremotos,
epidemias u otras causas naturales, huelgas u otros conflictos laborales, disturbios u otros actos de desorden civil, actos de guerra, terrorismo, actos
y 6rdenes de autoridades competentes tales como expropiaciones, confiscaciones, embargos u otras causas ajenas al control razonable de las Partes.
Cada Parte se compromete a comunicar con prontitud a la otra cualquier causa de fuerza mayor que impida la ejecucion regular del Contrato. Si la
situacion de fuerza mayor persiste durante un periodo superior a 60 (sesenta) dias, cada Parte podra desistir del Contrato, total o parcialmente,
mediante notificacién con un preaviso razonable.

13. Modificaciones del Contrato

El Cliente acepta que el Proveedor, si lo hubiera también a través del Partner, pueda modificar unilateralmente el Contrato, incluidos los métodos
de prestacion de los Servicios y Software, cuando las modificaciones sean necesarias:
i en virtud de la normativa vigente, incluido, por ejemplo, un cambio en dicha normativa;
ii. a raiz de una orden de la autoridad publica dictada conforme a la normativa vigente;
iii. a raiz de la evolucion de los Servicios y Software objeto del Contrato;

iv. por razones técnicas;
V. para mejorar el Contrato y/o los Servicios y Software en beneficio del Cliente;
Vi. para actualizar la interfaz de Usuario y el flujo de Usuario dentro de los Servicios y Software sin afectar negativamente a las
funcionalidades de estos;
vii. en caso de onerosidad excesiva de las prestaciones pactadas.

El Proveedor, si lo hubiera también a través del Partner, informara al Cliente de la modificacion antes de que surta efecto, conforme a los métodos
indicados en el articulo 16. El Proveedor se compromete a velar por la mejora de los Servicios y Software objeto del Contrato vy, a tal efecto, el
Cliente reconoce que, en cualquier momento, el Proveedor podra modificar las caracteristicas técnicas del Servicio, eliminar funcionalidades o
interrumpir el acceso a aplicaciones u otros recursos informaticos.

Sin perjuicio del derecho a la revalorizacién anual de las condiciones econdmicas conforme al articulo 6, el Cliente reconoce asimismo el derecho
del Proveedor a introducir modificaciones que supongan un empeoramiento o incremento de las condiciones econdmicas o de prestacion, mediante
notificacién por escrito al Cliente con una antelacion minima de 30 (treinta) dias antes de que las modificaciones surtan efecto. En tal caso, el Cliente
tendra derecho a desistir del Contrato, Gnicamente en relacién con los Servicios y/o Software afectados por la modificacion, remitiendo notificacion
por escrito en el plazo de 30 (treinta) dias desde la recepcion de la notificacion del Proveedor, si lo hubiera también a través del Partner, conforme
a los métodos establecidos en el articulo 16. En ausencia de desistimiento dentro del plazo y en la forma indicados, las modificaciones surtiran
efecto de forma definitiva y vinculante y se consideraran plenamente conocidas y aceptadas.

Las modificaciones del Contrato podran afectar a la totalidad o solo a parte de los Servicios y Software objeto del Contrato.

Nuevos Servicios y Software

Durante el periodo de prestacion de los Servicios y Software, el Cliente podra solicitar en cualquier momento al Proveedor, si lo hubiera también a
través del Partner, la activacion de nuevos Servicios y Software, nuevas funcionalidades o la ampliacion de los recursos asignados, lo que las Partes
se comprometen a formalizar por escrito mediante la firma de una nueva Propuesta Comercial y, en su caso, del Acuerdo de Encargo del Tratamiento
de Datos y de cualesquiera Condiciones Adicionales. Las modificaciones solicitadas surtiran efecto, como integracién del Contrato, desde el
momento de la firma de la correspondiente Propuesta Comercial.

En cualquier caso, las presentes Condiciones Generales, en su Ultima version publicada en el sitio web del Grupo Namirial, se aplicaran
automaticamente desde el momento en que los Servicios y Software adicionales solicitados se activen y se pongan a disposicion del Cliente.
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14. Duracion y Desistimiento

Salvo que se acuerde otra cosa en la Propuesta Comercial, el Contrato tendra una vigencia, para todos los Servicios y Software activados, de 3 (tres)
afos a contar desde la fecha de firma del presente Contrato («Plazo Inicial»), con independencia de la fecha de la periodicidad de facturacion
pactada. El Contrato se renueva tacitamente por periodos de tres afios en cada vencimiento («Renovacion»), salvo que el Cliente comunique la
cancelacion con al menos 120 dias de antelacion al vencimiento de cada plazo, conforme a los métodos indicados en el articulo 16.

En caso de que la renovacion automatica esté prohibida por la Ley Aplicable, el Contrato se extinguira al término del Plazo Inicial.

El Proveedor o, si lo hubiera, el Partner, se reserva el derecho a desistir del Contrato en cualquier momento, mediante notificacion al Cliente conforme
a los métodos indicados en el articulo 16, con un preaviso minimo de 180 (ciento ochenta) dias.

El Proveedor podra retirar un Servicio y/o Software mediante un preaviso de 180 (ciento ochenta) dias, continuando la prestacién de los Servicios
y/o Software hasta el Ultimo dia de vigencia o, a su exclusivo criterio, prestando asistencia al Cliente en la migracién a otro Servicio y/o Software
ofrecido por el Proveedor. El Cliente reconoce y acepta que, a partir de la fecha de retirada del Software, quedara prohibido su uso.

Transcurrido el plazo anterior, el Contrato se considerara resuelto.

Sin perjuicio de la obligacion del Cliente de liquidar las cuotas adeudadas por los Servicios prestados y el Software suministrado que aiin no hayan
sido abonadas, en caso de resolucion, el Proveedor o, en su caso, el Partner, reembolsara al Cliente los importes recibidos por anticipado como
contraprestacion, deducida la parte correspondiente a los Servicios y Software ya prestados. En caso de que el Cliente ejercite su derecho de
desistimiento del Contrato, no podra reclamar el reembolso de los importes abonados por Servicios y Software no utilizados, tales como, a titulo
de ejemplo, certificados no emitidos o licencias no activadas durante la vigencia del Contrato, ni ello le eximirad de cualesquiera otros pagos
adeudados.

El desistimiento podréa afectar a la totalidad o solo a parte de los Servicios y Software objeto del Contrato.

15. Resolucion del Contrato y Clausula Resolutoria Expresa

Cualquiera de las Partes tendra derecho a resolver el presente Contrato por justa causa con efecto inmediato. Existe justa causa, que hace inexigible
la continuacion de la relacion contractual para la Parte que resuelve, cuando, ponderadas todas las circunstancias, no quepa razonablemente exigir
a una Parte la continuacién de la relacion contractual hasta la siguiente fecha ordinaria de terminacion o hasta la finalizacién del Contrato, en
particular si:

i. la otra Parte acuerda su disolucion voluntaria (liquidaciéon) o se dicta una resolucién judicial firme de disolucién que no se base en la apertura de
un procedimiento concursal;

ii. la otra Parte cesa de forma definitiva y total su actividad empresarial o la restringe de tal modo que el cumplimiento de las obligaciones esenciales
derivadas del presente Contrato deja de estar objetivamente garantizado.

La justa causa debera invocarse sin demora desde el momento en que se tenga conocimiento de las circunstancias, por escrito y con indicacion del
motivo. Quedan a salvo los derechos legales de desistimiento y de resolucion.

El incumplimiento grave, aunque sea parcial, de las obligaciones asumidas por cualquiera de las Partes en la ejecucion del presente Contrato facultara
a la otra Parte, previo requerimiento por escrito de cumplimiento en el plazo de sesenta (60) dias desde su recepcion, a resolver el presente Contrato,
sin perjuicio del derecho a reclamar la indemnizacién de los dafios sufridos.

En caso de infraccion reiterada y persistente por el Cliente de las obligaciones previstas en el articulo 8, de las normas de uso previstas en el articulo
9, de lo dispuesto en los articulos 17 y 18, y/o de las politicas y procedimientos indicados en el articulo 21, el Proveedor o, si lo hubiera, el Partner,
tendra derecho a resolver de inmediato el Contrato, sin perjuicio de la responsabilidad del Cliente por los dafios causados. En caso de impago
reiterado y persistente dentro de los plazos acordados, aunque se refiera Gnicamente a uno de los Servicios y Software objeto del Contrato, el
Proveedor o, si lo hubiera, el Partner, tendra derecho a resolver el Contrato en relacidon con dicho Servicio o Software individual o con la totalidad
de ellos.

A partir de la fecha de efectos de la resolucion del Contrato, el Servicio se desactivara con efecto inmediato, salvo que se disponga otra cosa en las
Condiciones Adicionales, sin necesidad de preaviso alguno. Los importes abonados por el Cliente quedaran definitivamente adquiridos por el
Proveedor en concepto de penalizacién, sin perjuicio del derecho del Proveedor a repercutir al Cliente cualesquiera gastos o costes adicionales en
que incurra como consecuencia de la resolucion, en caso de que la penalizacion no los cubra. En todo caso, el Proveedor conserva el derecho a
reclamar la indemnizacion de cualesquiera dafios adicionales sufridos.

Sin perjuicio de la obligacion del Cliente de liquidar las cuotas adeudadas por los Servicios prestados y el Software suministrado que aiin no hayan
sido abonadas, en caso de resolucion anticipada del Contrato por el Cliente, el Proveedor o, en su caso, el Partner, reembolsara al Cliente los
importes recibidos por anticipado como contraprestacién, deducida la parte correspondiente a los Servicios y Software ya prestados.

La resolucién podra afectar a la totalidad o solo a parte de los Servicios y Software objeto del Contrato.

16. Comunicaciones

El Proveedor se compromete a formular las solicitudes y comunicaciones previstas en el presente Contrato por escrito, remitiéndolas al domicilio
digital y/o canal de comunicacion telematica del Cliente indicado en la Propuesta Comercial, o al que utilice posteriormente el Cliente para las
comunicaciones operativas durante la vigencia del Contrato.

Toda la correspondencia electrénica remitida por el Cliente al Proveedor se enviara a la direccion de correo electréonico que figura en el Anexo A, o
a cualquier otra direccion de correo electrénico notificada al Cliente con al menos treinta (30) dias de antelacién, o a la distinta direccién de correo
electrénico indicada en las Condiciones Adicionales y/o en la Documentacion Técnica.

Las comunicaciones y solicitudes relativas a los Servicios Conectados se realizaran a través de los canales oportunos previstos por el Proveedor y
puestos a disposicion en el sitio web del Proveedor o en las Condiciones Adicionales o, si lo hubiera, a través de cualesquiera canales puestos a
disposicion por el Partner. Las comunicaciones relativas a la modificacion unilateral del Contrato por el Proveedor que no requieran preaviso
conforme al Contrato podran realizarse también mediante la publicacién de los nuevos documentos vigentes en el sitio web del Proveedor.

17. Confidencialidad

Toda la informacién comunicada por una Parte a la otra, o de la que puedan tener conocimiento durante la realizacidn de las actividades previstas
en el presente Contrato, es estrictamente confidencial y debera utilizarse exclusivamente para la correcta ejecucion del Servicio («Informacion
Confidencial»). Cada Parte se compromete a adoptar todas las medidas fisicas, légicas y organizativas necesarias para impedir la divulgacion y
proteger la confidencialidad de la Informacion Confidencial de la otra Parte frente a accesos no autorizados y, en todo caso, garantizando la misma
proteccion que dispensa a su propia Informacién Confidencial. Las Partes se comprometen a:
i. no divulgar de ningin modo la Informacion Confidencial de la otra Parte, en todo o en parte, a terceros, salvo a sus respectivos
colaboradores a quienes la comunicacién resulte necesaria exclusivamente para la ejecucion del Contrato;
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ii. informar a los colaboradores de la naturaleza de la Informacién Confidencial e instruirles para que la traten de forma confidencial. Cada
Parte se compromete a garantizar que sus colaboradores cumplan las obligaciones de confidencialidad y a asumir la responsabilidad
por los dafios que estos causen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones previstas en este articulo;

iii. no revelar a terceros el hecho de que la Informacion Confidencial fue facilitada por la otra Parte;

iv. no utilizar, tratar ni transmitir la Informacién Confidencial de la otra Parte a sistemas de inteligencia artificial (IA) generativa ni a
cualesquiera otras herramientas, software o servicios basados en IA que no garanticen expresamente un nivel de proteccién y
confidencialidad equivalente o superior al exigido por la normativa aplicable (en particular, por el Reglamento (UE) 2016/679 —RGPD—
), Y que no excluyan de forma inequivoca el uso de los datos para el entrenamiento de sus modelos, salvo autorizacion expresa y por
escrito de la otra Parte;

2 verificar de antemano que cualquier herramienta de IA utilizada cumple la normativa aplicable en materia de proteccién de datos,
confidencialidad y propiedad intelectual, y se compromete a mantener indemne a la otra Parte frente a cualquier dafio, responsabilidad
o gasto derivado de un uso indebido o no autorizado de los datos corporativos.

Queda entendido que la Informacién Confidencial podra comunicarse:
a.  alas Autoridades, incluidas las autoridades de supervisién y control, en los supuestos y dentro de los limites en que la comunicacion
venga exigida por disposiciones legales o reglamentarias;
b.  excepcionalmente a terceros, Gnicamente con el consentimiento previo y por escrito de la otra Parte;
c cuando lo exijan disposiciones legales imperativas y siempre dentro de los limites impuestos por dichas disposiciones.
La obligacion de confidencialidad no sera aplicable a la Informacion que:
A.  seaya de dominio publico antes de la firma del Contrato;
B.  seaollegue aserdeacceso publico por razones distintas de la divulgacion por una de las Partes, o por uno o varios de sus colaboradores,
0 por razones que no constituyan un incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Contrato;
C.  se ponga a disposicion de una Parte, con caracter no confidencial, por una fuente que, segun su leal saber y entender, no esté vinculada
por un acuerdo de confidencialidad.
Las obligaciones de confidencialidad previstas en este articulo permaneceran en vigor durante 2 (dos) afios tras la extincién, por cualquier causa,
del presente Contrato, sin perjuicio de lo dispuesto por la Ley Aplicable en materia de propiedad intelectual e industrial. Cada Parte se compromete
a vincular a cualesquiera terceros, subproveedores y colaboradores externos que accedan a la Informacién Confidencial a las mismas obligaciones
y garantias previstas en este articulo.

18. Propiedad Intelectual

El Proveedor garantiza que los Servicios y Software prestados al Cliente en virtud del Contrato no infringen derechos de terceros. En particular, el
Proveedor garantiza que puede disponer del Software objeto del Contrato como titular de los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre
este, o en virtud de acuerdos de licencia especificos suscritos con los respectivos titulares terceros. El Cliente sigue siendo plenamente responsable
del uso de los Servicios y Software conforme a lo dispuesto en el presente Contrato y en la Ley Aplicable.

Las Partes reconocen que los derechos de propiedad intelectual o industrial, a titulo de ejemplo y sin caracter limitativo, sobre informacion,
documentos, archivos, elementos, procedimientos, comunicaciones, tecnologias, bienes, metodologias y know-how («Derechos de Pl») siguen
siendo propiedad de la Parte o del tercero titular o licenciante. En ningln caso el presente Contrato implica la transmisién de dichos derechos.
Cualquier producto o servicio desarrollado por el Proveedor durante la ejecucion del Contrato sigue siendo propiedad de este.

El Cliente se compromete a no eliminar ni modificar las marcas o avisos de derechos de autor referidos a los Derechos de Pl del Proveedor o de
terceros. El Cliente se compromete a no poner a disposicién de terceros los programas o los resultados de la prestacion del servicio con fines
comerciales.

En caso de reclamacién de un tercero que alegue que los Servicios o el Software infringen un derecho de propiedad intelectual o industrial, el
Proveedor podra, a su eleccién y coste, (i) sustituir o modificar, en todo o en parte, el Servicio o Software infractor, o (ii) obtener para el Cliente una
licencia que le permita seguir utilizando el Servicio o Software, siempre que el Cliente: (a) haya cumplido todas sus obligaciones conforme al
Contrato; (b) notifique por escrito al Proveedor, en el plazo de siete (7) dias naturales, la reclamacion por infraccion o la declaracion previa a esta; y
(c) coopere lealmente con el Proveedor, aportando todos los elementos, informacion y asistencia necesarios para la defensa. Cuando ninguna de
las medidas anteriores resulte razonablemente viable, el Proveedor podré resolver el Contrato, en todo o en parte, y reembolsar al Cliente las cuotas
abonadas por el Servicio o Software afectado, deducida la parte correspondiente al periodo de uso ya transcurrido.

Lo dispuesto en este articulo constituye la responsabilidad integra del Proveedor en relacién con la infraccion de derechos de propiedad intelectual
e industrial derivada del uso de los Servicios y Software.

19. Tratamiento de Datos Personales

Cada Parte reconoce y acepta que, a los efectos de la celebracion y ejecucién del presente Contrato, podran tratarse reciprocamente datos
personales de referencias, empleados y colaboradores de la otra Parte. A tal efecto, cada Parte actia como responsable del tratamiento de forma
independiente y facilita la informacién oportuna conforme a los articulos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 (<KRGPD»). La politica de proteccion
de datos del Proveedor esta disponible en el sitio web del Proveedor (segun se indica en el Anexo A).

Si la ejecucion del presente Contrato implica el tratamiento de datos personales por cuenta del Cliente, este se compromete a designar al Proveedor
o, si lo hubiera, al Partner, como encargado del tratamiento mediante un Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos especifico, que identificara
el tratamiento concreto encomendado para cada Servicio y/o Software prestado. El Cliente reconoce y acepta que, cuando la prestacion de los
Servicios y Software se realice a través de un Partner, el Proveedor (y los Subproveedores, en su caso) actuaran como encargados del tratamiento
adicionales designados por el propio Partner.

El Cliente reconoce y acepta asimismo que uno o mas Servicios puedan ser prestados materialmente por otra sociedad perteneciente al Grupo
Namirial, que opera en virtud de acuerdos intragrupo preexistentes conformes con el articulo 28 del RGPD, de forma separada e independiente del
presente Contrato. El Proveedor seguira siendo, en todo caso, la Unica contraparte contractual del Cliente y respondera plenamente frente al Cliente
por la actuacion de dicha sociedad como si fuera propia.

Si la ejecucion del presente Contrato conlleva el tratamiento de datos personales por cuenta del Cliente, este, en su condicion de Responsable del
Tratamiento, instruye y autoriza al Proveedor, como Encargado del Tratamiento, a llevar a cabo —directamente o a través de sus Subencargados—
actividades de tratamiento estrictamente necesarias para la mejora de los Servicios contractuales prestados al Cliente (incluidas, entre otras: pruebas,
optimizacion, calibracion y validacion de modelos/algoritmos, mediciones de rendimiento y resiliencia, correccion de anomalias, seguridad y
prevencion del fraude), de conformidad con el Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos.

Queda expresamente prohibido utilizar los datos para fines independientes tales como marketing, elaboracion de perfiles o el desarrollo de
productos/servicios no relacionados con los Servicios contractuales del Cliente.

Cualquier atribucion de roles en materia de proteccion de datos distinta de la establecida en este articulo, incluida la relativa a cualquier sociedad
del Grupo Namirial que preste materialmente el Servicio o Software correspondiente y cualquier supuesto en que el Proveedor o el Cliente actien
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como responsable del tratamiento o como corresponsables, se definira en las correspondientes Condiciones Adicionales, Condiciones Especificas,
Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos y/o Ficha de Tratamiento aplicable al Servicio o Software de que se trate.

El Proveedor podra recurrir a Subencargados para las actividades mencionadas, de conformidad con los procedimientos de autorizacién y el derecho
de oposicion del Cliente previstos en el Acuerdo de Encargo del Tratamiento de Datos.

20. Intransferibilidad

El Contrato no es transferible ni cedible a terceros, salvo autorizacién expresa del Proveedor.

21. Clausula de Cumplimiento Normativo

Al firmar el presente Contrato, el Cliente declara ser conocedor de que el Proveedor ha adoptado las politicas y procedimientos detallados en el
Anexo C.

El Cliente se compromete a actuar conforme a las politicas mencionadas; declara que no tiene procedimientos judiciales en curso ni condenas y/o
medidas de ningun tipo por los delitos contemplados en las politicas y leyes anteriormente mencionadas.

El Cliente se compromete a atender las solicitudes de informacion o de aportacion de documentos formuladas por el Proveedor.

Las nuevas politicas que adopte el Proveedor y que se publiquen en los sitios web indicados en el Anexo C seran de aplicacién y quedaran sujetas
a las mismas condiciones aqui establecidas, previa notificacion remitida por el Proveedor.

22. Ley Aplicable y Jurisdiccion

El presente Contrato se rige por la Ley Aplicable. No obstante lo anterior, cuando las Condiciones Adicionales aplicables a un Servicio y/o Software
especifico designen una ley aplicable distinta, dicha ley sera de aplicacion a ese Servicio y/o Software y prevalecera sobre la Ley Aplicable estandar
en la medida en que exista contradiccion.

Para cualquier controversia que pueda surgir entre las partes en relacion con el presente Contrato y sus posteriores modificaciones e integraciones,
el Tribunal Competente tendra jurisdiccion exclusiva. Cuando las Condiciones Adicionales aplicables a un Servicio y/o Software especifico designen
un tribunal competente distinto, dicho tribunal tendré jurisdiccion exclusiva en relaciéon con ese Servicio y/o Software, en lugar del Tribunal
Competente.

A efectos de la ejecucion del Contrato y sus consecuencias, las Partes fijan respectivamente su domicilio en las direcciones indicadas en la Propuesta
Comercial.

23. Disposiciones Finales

Cualquier modificacion y/o integracion del presente Contrato, salvo en los supuestos de modificacion unilateral regulados en el articulo 13 anterior,
solo sera valida y eficaz si se negocia y formaliza por escrito por las Partes.

La invalidez de alguna de las disposiciones no afectara a la validez de las restantes. Cualquier laguna contractual resultante se regira por la Ley
Aplicable. La disposicién que, en su caso, la sustituya no podra contravenir la finalidad de la norma imperativa infringida. Si la Ley Aplicable lo
permite, las Partes sustituiran de buena fe, si ello resulta posible, las clausulas nulas por otras disposiciones de contenido equivalente o similar.

El Cliente autoriza al Proveedor y a las sociedades del Grupo Namirial a mencionar su denominacién social y/o marca en sus sitios web y, en general,
en todo su material publicitario, exclusivamente a efectos de dar a conocer a terceros la relacion de clientes del Proveedor.

Las Partes renuncian al derecho a formular objeciones sin haber cumplido previamente sus propias obligaciones. La tolerancia por una Parte del
incumplimiento o de la infraccion del Contrato por la otra Parte no constituira ni se interpretara como una renuncia a los derechos que correspondan
a cada Parte como consecuencia de dicho incumplimiento o infraccién.

El presente Contrato deja sin efecto y sustituye cualquier acuerdo anterior relativo a los Servicios y Software.

Firma del Cliente* _
* Por favor, firme digitalmente

Nombre del Cliente

El Cliente declara haber comprendido y aceptar expresamente las clausulas contenidas en las Condiciones Generales del Contrato, correspondientes
a los siguientes articulos: art. 4 (Objeto); art. 6 (Condiciones Econdmicas, Facturacion y Actualizacidn de las Cuotas); art. 7 (Obligaciones y Garantias
del Proveedor); art. 8 (Obligaciones del Cliente); art. 9 (Normas de Uso de los Servicios y Software); art. 10 (Suspension); art. 11 (Responsabilidad);
art. 13 (Modificaciones del Contrato); art. 14 (Duraciéon y Desistimiento); art. 15 (Resolucién del Contrato y Clausula Resolutoria Expresa); art. 17
(Confidencialidad); art. 18 (Propiedad Intelectual); art. 20 (Intransferibilidad); art. 21 (Clausula de Cumplimiento Normativo); art. 22 (Ley Aplicable y
Jurisdiccion); art. 23 (Disposiciones Finales).

Firma del Cliente* _
* Por favor, firme digitalmente
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Anexo A
Sociedades del Grupo Namirial

Este Anexo enumera todas las sociedades pertenecientes al Grupo Namirial a que se refiere el articulo 1 de las presentes Condiciones Generales. La
siguiente tabla se facilita con caracter meramente informativo e incluye los datos de cada sociedad del Grupo. El Cliente reconoce que, a los efectos
del presente Contrato, Unicamente sera de aplicacién a la relacién contractual entre las Partes la informacion relativa al Proveedor, tal como se
identifica en la Propuesta Comercial conforme al articulo 1. Los datos de contacto, el sitio web, la politica de privacidad y las certificaciones del
Proveedor indicados en este Anexo constituiran las referencias aplicables a todas las comunicaciones y verificaciones previstas en el presente
Contrato.

Cada una de las sociedades detalladas a continuacion esta sujeta a la actividad de direcciéon y coordinacion de Ink (BC) Holdco S.p.A. — Cédigo Fiscal

14254460968.

. . amm.namirial https://www.n | https://docu https://www.n
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Namirial Spa ITALIA n.4 — CAP 60019 ) P - - - -
- 02904410426 tale.it mirial.com/ n/company/c
Senigallia (AN) I
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Str.Nerva Traian sales_ro@nam https://www.n | https://docu https://www.n
Namirial Sl RUMANIA No.3, Floor 8 - RO 30983875 irial.com amirial.com/ mghtation.na amirial.com/e
Sector 3 - 031041 mirial.com/ n/company/c
Bucarest ertifications/
office_at@na https://www.n | https://docu https://www.n
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KALKOFENSTR 51 — irial. ion. irial.
Deutschland ALEMANIA OFENSTR 5 DE 316964067 om amirial.com/ mghtatlon na amirial.com/e
GmbH 71083 — Herrenberg mirial.com/ n/company/c
ertifications/
Sales_F https: . https://d https: .
Les Centuries, 93 Pl. N° de n: ni?;ia:acr:ni@ am‘i)rsia/I/ZvoV:ﬁV; " me?\?:a/t/io?wc:a am?’sia/llzvov:nv;:
Namirial Sas FRANCIA Pierre Duhem Bat 1, registro ’ * mirial com'/ n/comban .
34000 Montpelli 453023681 ’ >
ontpetiier ertifications/
bit4id@sicurez | https://www.b | https://docu https://www.n
Bitdid Srl. ITALIA Via Diocleziano ' IT0474124121 | zapostale.it it4id.com/ m'er1tation.na amirial.com/e
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amirial.com/ anataca.com/ amirial.com/e
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Uanataca Avenida Meridiana a.com Zi;‘";‘;/fl‘épzz' 2:;22?2?15;
U ESPANA | 350,3% planta, CP. | ESA66721499 POLD ” 9
e 27 Barcel =
080 arcelona Pol _Gen_Priva
cidad v2.2 ES
-signed.pdf
https://urldef https://www.a
ense.com/v3/ rcotel.gob.ec/
Avenida 12 de info@uanatac | https://uanat https://ww listado-de-
Uanataca ECUADOR | Octubre N24-739y 17930817700 | 2-€¢ aca.ec/ w.uanataca.ec | las-
Ecuador, S.A. Cristébal Colon - 01 [enlaces- entidades-de-
Quito 170523 interes/politic | certificacion-
a-proteccion- | de-
datos- informacion-
personales/ ; | y-servicios-
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Anexo B

Leyes y jurisdicciones aplicables

Este Anexo establece, para cada sociedad del Grupo Namirial, la ley aplicable, el tribunal competente, el indice de precios de armonizacién aplicable
y el tipo de interés aplicable por demora en el pago, a que se refiere el articulo 1 de las presentes Condiciones Generales. La siguiente tabla contiene
la informacién relativa a todas las sociedades del Grupo; no obstante, Uinicamente los registros correspondientes al Proveedor, tal como se identifica

en la Propuesta Comercial conforme al articulo 1, regirdn la relacién contractual con el Cliente. En consecuencia, la ley aplicable, el tribunal

competente, el indice de precios de armonizacion y el tipo de interés por demora en el pago relevantes para el presente Contrato son exclusivamente
los indicados en la fila correspondiente al Proveedor.

Se aplicaran los intereses de demora
conforme al articulo 5 del Decreto Legislativo

bajo el control del Banco Central do Brasil
(BCB)

Namirial Spa Ley italiana Tribunal de Inlee de Precios aA| ’Consumo ISTAT para el italiano n.° 231, de 9 de octubre de 2002,
Ancona conjunto de la nacién (NIC) " S
modificado por el Decreto Legislativo n.° 192,
de 9 de noviembre de 2012.
Se aplicaran los intereses de demora
indice de Precios al Consumo (IPC) calculados conform‘e al articulo 3 dt? la
. . . Ordenanza del Gobierno de Rumania n.°
. Tribunal de rumano, publicado por el Instituto . , .
Namirial Srl Ley rumana . L . . 13/2011, sobre el interés legal remuneratorio
Bucarest Nacional de Estadistica (Institutul National L, L
de Statistica — INS) y'de pgnalnzacnon pa'ra Iasi obligaciones
dinerarias y las medidas fiscales conexas, en
su version modificada.
Derecho
sustantivo
austriaco,
con
exclusién
expresa de
sus normas
de
conflicto
(en
particular,
laIPRGyel | eltribunal
Reglament competente indice de Precios al Consumo Armonizado Se aplicaran los intereses de demora en el
Namirial oRomal)y | porrazdénde | austriaco (2015), publicado por la Oficina importe previsto en el § 456 del Codigo de
GmbH dela la materia de Estadistica de Austria (Statistics Austria) Comercio austriaco
Convencid para Viena, (HVPI austriaco) (Unternehmensgesetzbuch — UGB).
n de las Innere Stadt
Naciones
Unidas
sobre los
Contratos
de
Compraven
ta
Internacion
al de
Mercaderia
s (CISG).
En caso de retraso en el pago, aplicara:
Intereses de demora: Los intereses de
indice Nacional de Precos ao Consumidor demora, acordados libremente, se fijan en un
Ley Tribunal de Amplo (IPCA), calculado por el Instituto tipo del _1 % mensual, calcmflados
Namirial Ltda o ~ Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) proporcionalmente a los dias de retraso (pro
brasilefia Sé&o Paulo

rata die).

Sancion por demora: Se aplicara una sancién
fija e irreducible por demora del 10 % sobre
el importe total de la deuda, ajustado a la
inflacion.
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indice Armonizado de Precios al Consumo

Se aplicara el tipo previsto en el § 288 (2) del
Cédigo Civil aleman (Burgerliches Gesetzbuch

Namirial . .
Deutschland Ley Tribunal de (IAPC) para Alemania (2015=100), — BGB): nueve (9) puntos porcentuales por
GmbH alemana Stuttgart publicado por la Oficina Federal de encima del tipo basico (Basiszinssatz)
Estadistica (Destatis) determinado conforme al § 247 BGB y
publicado por el Deutsche Bundesbank.
En caso de demora en el pago de los
importes adeudados por el Cliente mas alla
. de la fecha de pago indicada en la factura
. Ley Tribunal de Indice Syntec remitida al Cliente, las penalizaciones por
Namirial Sas . . .
francesa Montpellier demora se calcularan a un tipo anual del 20 %
sobre el precio total de los Servicios
(impuestos incluidos) indicado en dicha
factura.
Se aplicaran los intereses de demora
. - . conforme al articulo 5 del Decreto Legislativo
e - Tribunal d Indice de P IC ISTAT [ -
Bit4id S.r.l. Ley italiana n, unatde " I,ce e rrecios a' , ensumo para € italiano n.° 231, de 9 de octubre de 2002,
Napoles conjunto de la nacién (NIC) " o
modificado por el Decreto Legislativo n.° 192,
de 9 de noviembre de 2012.
Uanataca Ley Tribunal de indice de Precios de Consumo (IPC) Tabla del Banco de Espafia de tipos de interés
SAU. espafiola Barcelona https://www.ine.es/dyngs/IPC/es/indexhtm | de demora en las operaciones comerciales.
2cid=1425
Se aplicara el tipo de interés legal vigente
. indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Banco Central del Ecuador:
Uanataca Ley Tribunal de . - . .
. ) https://www.ecuadorencifras.gob.ec/indice- | https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Esta
Ecuador, S.A. ecuatoriana | Quito X X R L R R
de-precios-al-consumidor-ipc/ disticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.ht
m
Se aplicara el tipo de interés legal vigente
Le Tribunal de indice de Precios al Consumidor - IPC publicado por el Banco Central de Reserva del
Namirial S.A.C. eyruana Lima https://m.inei.gob.pe/estadisticas/indice- Pert: https://www.bcrp.gob.pe/sistema-
P tematico/price-indexes/ financiero/tasas-maximas-de-interes-
compensatorio.html
’ Se aplicara el tipo de usura maximo conforme
Indice de Precios al Consumidor — IPC al Banco de la Republica de Colombia:
Uanataca . . . . .
A . Tribunal de https://www.dane.gov.co/index.php/estadis https://www.banrep.gov.co/es/glosario/tasa-
Colombia, Colombia , . . -
Bogoté ticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de- | \syra
SAS. precios-al-consumidor-ipc/ipc-
informacion-tecnica
Se aplicara el tipo de interés TIIE (Tasa de
. Interés Interbancaria de Equilibrio), calculado
. Tribunal de Indice Nacional de Precios al Consumidor . o N )
Namirial SAPI Ley Ciudad de (INPO) y publicado diariamente por el Banco de
de v mexicana México https://www.inegi.org.mx/temas/inpc/ México (Banxico):
ps: -Ineglorg. P https://www.banxico.org.mx/mercados/tasas-
precios-referencia-valo.html
) Se aplicara el limite de usura vigente para la
Evicertia Lev de Tribunal de Indice de Precios al Consumidor - IPC divisa del contrato, establecido por el Banco
Centroamerica Coysta Rica San José de https://inec.cr/noticias/inec-actualiza-el- Central de Costa Rica:
y Caribe SA Costa Rica indice-precios-al-consumidor-partir-julio- https://gee.becr fi.cr/indicadoreseconomicos/
2026 Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?idioma=1&C
odCuadro=%205508
Se aplicaran los intereses de demora
. f | articulo 5 del Decreto Legislati
L e Tribunal de Indice de Precios al Consumo ISTAT para el 'con' orme & articulo > el Decreto Legisativo
Unimatica Spa Ley italiana X X ., italiano n.° 231, de 9 de octubre de 2002,
Bolonia conjunto de la nacién (NIC) . o
modificado por el Decreto Legislativo n.° 192,
de 9 de noviembre de 2012.
Digital
Technologies Lev itali Tribunal de indice de Precios al Consumo ISTAT para el | Se aplicaran los intereses de demora
Srl Societa €y ftallana Miladn conjunto de la nacién (NIC) conforme al articulo 5 del Decreto Legislativo
Benefit italiano n.° 231, de 9 de octubre de 2002,
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modificado por el Decreto Legislativo n.° 192,
de 9 de noviembre de 2012.

Tribunales
de Singapur.
Cuando el
Cliente esté
constituido
en una
jurisdiccion
distinta de
Singapur,
cualquier
controversia
se sometera

y resolvera
definitivame
nte mediante
arbitraje
administrado
. ) por el - . . L .
Namirial Asia Ley de Singapore Indice de Precios al Consumo de Singapur Se aplicaran intereses de demora al tipo del
Pacific pte Itd Singapur International (CPI) 10,15 % anual, calculados diariamente.
Arbitration
Centre (SIAC)
conforme a
las Reglas
del SIAG; la
sede del
arbitraje sera
Singapur, el
tribunal
arbitral
estara
compuesto
por un Unico
arbitroy el
idioma del
arbitraje sera
el inglés.
Validated ID, Ley Tribunal de indice de Precios de Consumo (IPC) Tabla del Banco de Espafia de tipos de interés
SLU. espafiola Barcelona https://www.ine.es/dyngs/IPC/es/index.htm | de demora en las operaciones comerciales.
2cid=1425
Ivnosys . fo . . . X ,
Soluciones Ley Tribunal de Indice de Pregos de Consumo (|PF) Tabla del Banco de Espafia de tipos de interés
SLU ' espafiola Valencia htFDS://www.|ne.es/dVHOS/IPC/ES/Index.htm de demora en las operaciones comerciales.
T 2cid=1425
En caso de demora en el pago de los
Cryptolog Tribunal des importes adeudados por el Cliente mas alla
International Affaires de la fecha de pago indicada en la factura
SAS (nombre Ley Economiques | indice Syntec remitida al Cliente, las penalizaciones por
comercial francesa (TAE) de demora se calcularan a un tipo anual del 20 %
UNIVERSIGN) Paris sobre el precio total de los Servicios
(impuestos incluidos) indicado en dicha
factura.
En caso de demora en el pago de los
Tribunal des importes adeudados por el Cliente mas alla
Affaires de la fecha de pago indicada en la factura
Vialink SAS Ley Economiques | indice Syntec remitida al Cliente, las penalizaciones por
francesa (TAE) de demora se calcularan a un tipo anual del 20 %
Paris sobre el precio total de los Servicios

(impuestos incluidos) indicado en dicha
factura.
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https://www.ine.es/dyngs/IPC/es/index.htm?cid=1425
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Anexo C

Politicas y procedimientos de cumplimiento normativo

Este Anexo enumera las politicas y procedimientos de cumplimiento normativo adoptados por las sociedades del Grupo Namirial, a que se refiere
el articulo 21 de las presentes Condiciones Generales. La siguiente tabla ofrece una visiéon general de todas las politicas vigentes en el Grupo
Namirial, especificando la sociedad o sociedades aplicables a cada politica. El Cliente reconoce que, a los efectos de las obligaciones establecidas
en el articulo 21, Unicamente seran vinculantes en relacion con el presente Contrato las politicas y procedimientos aplicables al Proveedor, tal como
se identifica en la Propuesta Comercial conforme al articulo 1. Cuando una politica sea aplicable a «Todas las Sociedades del Grupo Namirial», dicha
politica se aplicara en todo caso al Proveedor y, en consecuencia, a la relacién contractual con el Cliente.

Modelo Organizativo 231/2001 https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Namirial S.p.A.
Modelo Organizativo de Gestién y Control para la prevencién de los . — - - .
delitos previstos en el Decreto Legislativo italiano n.° 231/2001 ht.tDs.//WWW.unlmatlcaspa.!tllndex.p.hD/lt/codlcef Unimatica
(Decreto Legislativo relativo a la responsabilidad administrativa de las etico-e-modello-231-e-whistleblowing SpA.
personas juridicas) cometidos en interés o en beneficio de la Sociedad.
https://www.bitdid.com/codice-etico-e-modello- Bit4id S.r.l.
organizzativo/
https://digtechs.com/modello-organizzativo/ Digital
Technologies
Srl Societa
Benefit
Cédigo Etico https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Namirial S.p.A.
Define los valores éticos fundamentales y los principios generales que Namirial S.r.l.
inspiran la conducta de los érganos sociales, empleados, colaboradores
y consultores; establece el cumplimiento de las leyes y reglamentos Namirial
como principio ineludible. GmbH
Namirial
Deutschland
GmbH
Uanataca
S.AU.
Namirial S.a.s.
https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice- Unimatica
etico-e-modello-231-e-whistleblowing Sp.A
https://www.bitdid.com/codice-etico-e-modello- Bit4id S.r.l.
organizzativo/
Politica Anticorrupcion https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Namirial S.p.A.
Establece los principios generales y las normas de conducta, los Bit4id S.r.l.
comportamientos prohibidos y las medidas de salvaguarda para
mitigar el riesgo de corrupcién; se aplica a la Sociedad, a sus Namirial S.r.l.
filiales/afiliadas y a sus socios comerciales. .
Namirial
GmbH
Namirial
Deutschland
GmbH
Uanataca
SAU.
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https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/
https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-etico-e-modello-231-e-whistleblowing
https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-etico-e-modello-231-e-whistleblowing
https://www.bit4id.com/codice-etico-e-modello-organizzativo/
https://www.bit4id.com/codice-etico-e-modello-organizzativo/
https://digtechs.com/modello-organizzativo/
https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/
https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-etico-e-modello-231-e-whistleblowing
https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-etico-e-modello-231-e-whistleblowing
https://www.bit4id.com/codice-etico-e-modello-organizzativo/
https://www.bit4id.com/codice-etico-e-modello-organizzativo/
https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/

Mod.Nam.Contracts01_SPA_Rev.04_10.2026_CondicionesGeneralesCliente

Namirial S.a.s.

https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice-
etico-e-modello-231-e-whistleblowing

Unimatica
S.p.A.

Politica de Whistleblowing (Canal de Denuncias)

Regula el proceso de envio, recepcion, andlisis y tramitacién de las
denuncias (confidenciales o anénimas) para reforzar el control del
cumplimiento del Cédigo Etico, de las politicas internas, de las leyes y
de los reglamentos.

https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/

Namirial S.p.A.
Bit4id S.r.l.
Namirial S.r.l.

Namirial
GmbH

Namirial
Deutschland
GmbH

Uanataca
S.AU.

Namirial S.a.s.

eficiencia de los recursos y salud y seguridad de empleados,

contratistas, clientes y comunidades vecinas, en cumplimiento de la

https://www.unimaticaspa.it/index.php/it/codice- Unimatica
etico-e-modello-231-e-whistleblowing SpA
https://digtechs.com/modello-organizzativo/ Digital
Technologies
Srl Societa
Benefit
Ciberseguridad https://www.namirial.com/en/esg/business-ethics/ Todas las
Sociedades
Declaracion de ciberseguridad https://www.namirial.com/en/vulnerability- del Grupo
) ) o y reporting/ Namirial
Proporciona a clientes, proveedores y socios informacién detallada
sobre las prdcticas de seguridad adoptadas en las empresas
controladas y dfiliadas y sobre la gestién de la informacion y los datos
tratados.
Notificacién de vulnerabilidades
Proporciona a clientes, proveedores y socios informacién detallada
sobre cémo se pueden llevar a cabo investigaciones de vulnerabilidades
en el perimetro del Grupo Namirial.
Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion https://www.namirial.com/en/esg/social- Namirial S.p.A.
commitment/
Establece los principios generales, los comportamientos virtuosos y las
medidas de salvaguarda para asumir los valores de diversidad, equidad
e inclusion.
Politica de Empleo y Normas Laborales https://www.namirial.com/en/esg/social- Namirial S.p.A.
commitment/
Establece el compromiso de implantar politicas laborales justas en
todos los centros de trabajo, garantizando que los empleados de todos . . .
los niveles sean tratados con respeto y consideracion. https://www.bitdid.com/esg-policies/ Bit4id S.r.l.
Politica de Medio Ambiente, Salud y Seguridad https://www.namirial.com/en/esg/sustainability/ Namirial S.p.A.
Define los compromisos en materia de proteccion medioambiental, . . .
https://www.bitdid.com/esg-policies/ Bitdid S.r.l.
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normativa aplicable en materia de medio ambiente, salud y seguridad
(EHS).

Procedimiento de Comercio Internacional

Definiciones. Por «Persona Sancionada» se entenderd cualquier
persona, tenga o no personalidad juridica: a) incluida en cualquier lista
de personas designadas en aplicacién de Sanciones; b) situada o
constituida conforme a las leyes de cualquier pais o territorio sujeto a
Sanciones de alcance mundial; ¢) que sea, directa o indirectamente,
propiedad de o esté controlada por una persona mencionada en los
apartados (a) o (b) anteriores, conforme a la definicion de las Sanciones
pertinentes; o d) que de otro modo esté, o pase a estar durante la
ejecucion del presente Contrato, sujeta a Sanciones. Por «Sanciones» se
entenderd cualquier sancién econémica o financiera, embargo
comercial o medida similar dictada, administrada o aplicada por
cualquiera de los siguientes organismos (o cualquier agencia de estos):
a) las Naciones Unidas; b) los Estados Unidos de América; ¢) el Reino
Unido; o d) la Unién Europea o cualquiera de sus Estados miembros
actuales o futuros. « Declaraciones y garantias del Cliente. a. El Cliente
declara que ni él, ni ninguna de sus filiales/sociedades subsidiarias o
matrices, ni ninguno de sus administradores, directivos y empleados, es
una Persona Sancionada. b. El Cliente, tan pronto como tenga
conocimiento de ello, comunicard con prontitud al Proveedor los
detalles de cualquier reclamacion, accion, demanda, procedimiento o
investigacién entablada contra él en relacion con las Sanciones. c. El
Cliente entiende que el Proveedor no debe recibir pago ni operacion
alguna procedente de una Persona Sancionada, ni de forma que pueda
dar lugar a una infraccién de las Sanciones. Por consiguiente, el
Proveedor podrd suspender de forma inmediata la prestacién de
Software y Servicios al Cliente en caso de que este infrinja cualquier
Sancidn, declaraciéon o compromiso previsto en el presente apartado.

N/D

Todas las
Sociedades
del Grupo
Namirial
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